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1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA
CARLOS ANDRES REBELLON

B. CARGO
DIRECTOR EJECUTIVO
C. ENTIDAD

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES —CRC-
D. CIUDAD Y FECHA
Bogota D.C., 14 de noviembre de 2012
E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION
6 de diciembre de 2011
F. CONDICION DE LA PRESENTACION
Separacion del cargo (Renuncia)
G. FECHA DE RETIRO
22 de octubre de 2012

2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

En mi calidad de Director Ejecutivo, durante el periodo comprendido entre el 06 de diciembre de
2011 y el 22 de octubre de 2012, se desarrollaron diferentes actividades que contribuyeron a la
optimizacion de los recursos fisicos y humanos, logrando asi el mejoramiento continuo de la

Entidad y cumpliendo con las Agendas Regulatorias, como se mencionara mas adelante.

En materia de Gestion de Calidad, durante el periodo como Director Ejecutivo se evidenciaron los

logros que se relacionan a Continuacion:

La CRC siempre ha sido una entidad que se esfuerza por mantener altos estandares de calidad, es
asi como desde el ano 2003 obtuvo la certificacion en la NTC ISO 9001:2000 y en el ano 2008
recibié la certificacion NTCGP 1000:2004. El 14 de octubre del 2011 la CRC, recibié del Ente
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Certificador — ICONTEC-, la renovacion de las certificaciones NTCGP1000:2009 e 1S09001:2008,
que ratifican el cumplimiento de la Comision de los requisitos del sector, basados en altos
estandares de calidad y excelencia, certificaciones que ostenta desde hace varios anos, lo que le ha
permitido consolidarse como una Entidad lider en regulacion no sélo en Colombia sino a nivel de

Latinoamérica.

Para la CRC, la obtencidon y mantenimiento de estos certificados se logré gracias a la gestion
continua, eficaz, eficiente y efectiva de la Entidad, a la revisién y seguimiento permanente de la
Alta Direccién, lo cual reflejo un desarrollo significativo en términos de calidad de todos sus
procesos y demostré un gran compromiso con la Ciudadania y el Estado para continuar
conservando altos estandares de calidad, y de esta forma brindar un servicio adecuado y oportuno

a todos los clientes.

En el tema relacionado con Gestion Estratégica se desarrollaron actividades tales como:

Realizacion de un Taller de Planeacion Estratégica a final de afio 2011, para analizar la estrategia
de la Entidad y realizar seguimiento a la estrategia actual 2010-2014, dentro de la revision se
analizd la Mision y la Vision de la Entidad, asi como el mapa estratégico y los lineamientos y
normatividad vigente, agenda regulatoria e iniciativas estratégicas; como resultado de este ejercicio

de planeacion se definieron los siguientes temas y propdsitos estratégicos:

Objetivos estratégicos

a. Proteccion al usuario

e Desarrollar normas claras para garantizar los derechos de los usuarios, la calidad en la
prestacion de los servicios de comunicaciones y promover su conocimiento.

e Contribuir a la implementacién de estrategias que garanticen la seguridad y proteccion de la

vida humana.

b. Escenarios Competitivos

e Prevenir y corregir las fallas de mercado y garantizar condiciones competitivas.

c. Desarrollo de Infraestructura, servicios, contenidos y aplicaciones
o Asegurar el acceso y uso eficiente de toda la infraestructura para el desarrollo de las TIC.

e Generar condiciones que promuevan el desarrollo de servicios, contenidos y aplicaciones.

d. Gestion Institucional e Internacional
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e Posicionar a la CRC en el ambito nacional e internacional.

e Generar noticias y divulgar informacion con efectividad a través de los diferentes medios

e. Relacionamiento y gestién del conocimiento

e Resolver controversias con calidad y de manera oportuna.

e Atender a nuestros clientes con calidad y de manera oportuna.

e Proveer el conocimiento y la informacion necesaria del entorno para la generacion de la

regulacion.

f. Transversales
o Contribuir al desarrollo sostenible en materia ambiental a través del uso de las TIC.

e Garantizar la Contratacion efectiva de los bienes y servicios.

g. Desarrollo Organizacional
e Mantener los niveles de compromiso y satisfaccion de los funcionarios.
e Asegurar la gestion efectiva del recurso humano.

e Contar con el soporte y las herramientas tecnoldgicas necesarias.

A partir de la aprobacion del mapa Estratégico, durante el primer trimestre de 2012 se realizaron
algunos ajustes a los BSC de los Grupos Internos de Trabajo asi como los BSC personales de los
colaboradores de la Entidad, permitiendo asi contar con una herramienta que mida la consecucién
de los objetivos contemplados en el Plan Estratégico de la Comisidn. Esta herramienta pasa a hacer

parte de la evaluacion de desempefio, como un instrumento objetivo para tal efecto.

Asi mismo, la estrategia se integro con el Sistema de Gestidon de Calidad unificando los indicadores
y permitiendo que los analisis sean insumo para reportar la informacion a los dos sistemas.
Adicionalmente, se establecieron Reuniones de Andlisis Estratégico (RAE) trimestrales para hacer

seguimiento a la gestion. En estas reuniones se realiza seguimiento de los siguientes temas:

e Revision del cumplimiento de la estrategia
e Mejora continua
e Indicadores y analisis de datos

e Analisis de Riesgos
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En estas RAE se cuenta con la participacion de todos los funcionarios, asignados de acuerdo con la

cantidad de horas trabajadas en cada proceso durante el periodo.

Con la informacion analizada en las RAEs, se realiza un informe de desempefio, el cual es
presentado a la Direccidon Ejecutiva, donde se consolidan los informes de entrada y salida por la
Direccion, en los cuales se establecen los lineamientos que debe tomar la Entidad en materia de
Calidad y Gestidn Estratégica.

Comités de Sostenibilidad y conciliacion: En los Ultimos afos, la Entidad ha venido
implementando con éxito el Comité de Sostenibilidad Contable, la realizacion permanente de dicho
comité ha permitido realizar un continuo seguimiento a temas tan importantes como el recaudo de
cartera, y los cobros persuasivos y coactivos. Esta situacion ha permitido que para cierre de este

afo, el recaudo de la contribucion para el 2011 en la Comision fue de 99.999%

Igualmente, la realizacion dos veces al mes de los Comités de Conciliacion, ha permitido que la
entidad esté al dia en el seguimiento a los procesos judiciales que se adelantan en su contra y de
aquellos en que la Comision es parte. Este seguimiento oportuno y toma de decisiones respecto a
los procesos judiciales, le ha permitido a la CRC estar al dia en el tema de su defensa judicial y

presentar oportunamente escritos de defensa e intervencion ante las diversas instancias judiciales.

CRC, una empresa familiarmente responsable: Como uno de los incentivos a los funcionarios
de la Entidad, durante el 2011 la Comision implementd una politica familiarmente responsable, la
cual ha vendié formando parte de la cultura de la CRC. Dentro de las medias implementadas dentro
de esta el que los funcionarios puedan elegir el horario de trabajo que mas se acomode a sus
necesidades, de acuerdo a estas tres opciones: de 8:00 am a 5:00 pm, de 8:30 am a 5:30 pm o de
9:00 am a 6:00 pm. Asi mismo, dos veces a la semana, las madres de familia con hijos menores de
12 afios, tienen un horario especial de 7:00 am a 3:30 pm, para que puedan en esas tardes
compartir tiempo con sus hijos; igualmente, dos viernes al mes, todos los funcionarios trabajan en
un horario de 7:00 am a 3:30 pm, para que puedan disfrutar mejor de estos fines de semana. Las
anteriores politicas han mejorado sustancialmente el clima laboral, de acuerdo con los resultados
de la Ultima medicion practicada, en el pasado mes de noviembre, lo anterior garantizando en todo

caso los términos y plazos establecidos asi como la calidad de los trabajos presentados por la CRC.

Implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea: Durante los afios 2008 a 2010 la

CRC implement6 la Estrategia de Gobierno en Linea V2, definida por el Gobierno Nacional, muestra

Acta de informe de gestion CAR Aprobado por: Carlos Andrés Rebellon
Revisado por: Zoila Vargas Mesa Fecha actualizacion: 08/11/2012 Director Ejecutivo
Coordinadora Ejecutiva Pagina 5 de 96 Fecha revision: 13/11/2012

Revision No. 3 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/06/11



=N )

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

de esto es, que a 31 de diciembre de 2010, la Comision era la Unica Entidad del sector que tenia
implementado al 100% la totalidad de las fases establecidas en dicha estrategia. El anterior
cumplimiento obedece al compromiso de la entidad por las diferentes politicas y lineamientos del
Gobierno, asi como a la preocupacion de la Entidad de adoptar diferentes mecanismos y
metodologias que sean convenientes, buscando que la relacién de la CRC con sus usuarios sea
cada vez mas amigable y sencilla desde el punto de vista de la interactividad y de la informacion
gue se intercambia. Teniendo en cuenta que Gobierno en Linea en el ano 2001, establecid un
nuevo manual de implementacion V 3.0, la CRC comenzd a realizar las actividades tendientes a
cumplir con las fases dispuestas en este nuevo manual. Actualmente estamos a la espera de la

expedicion del Manual 3.1, el cual esta programado para finales del mes de octubre de 2012.

Actividades Regulatorias
Dentro de las actividades regulatorias desarrolladas el periodo en que me desempefié como

Director Ejecutivo se pueden destacar:

Definicion de los mercados relevantes y aquellos mercados sujetos de regulacion ex -
ante en la industria audiovisual: Colombia ha optado por un modelo en el que persiste la
coexistencia de dos reguladores, un regulador de mercados/redes, la CRC y otro de contenidos, la
ANTV, cada uno con competencias adecuadas a los efectos del fendmeno de la convergencia
tecnoldgica. Fue en la Ley 1507 de enero de 2012, que se definid esta nueva distribucion de
competencias entre las entidades del Estado que tendran a su cargo la formulacion de planes, la
regulacion, la direccion, la gestion y el control de los servicios de television en Colombia, en
concordancia con las funciones previstas en las Leyes 182 de 1995, 1341 de 2009 y el Decreto Ley
4169 de 2011, que ademas de las ya mencionadas, incluyen a la ANE, y la SIC. En la siguiente

tabla se resumen las competencias institucionales en materia de TV en el pais:

Naturaleza_l Funciones asignadas Entidad
competencia
Politica Dirigir, ejecutar y desarrollar la politica general del servicio de | ANTV, CRC, SIC,
Piablica V! ANE
Habilitacién Concesiones? ANTV
Derechos, tasas y tarifas® ANTV
Direccidén y manejo de la actividad concesional* ANTV
Cubrimientos, encadenamiento y Erogramacién — relacion ANTV

L Art 10 de la Ley 1507/12 — literal a) del art 5 de la Ley 182/95

2 Art 14 de la Ley 1507/12 — literal e del art 5 de la Ley 182/95 sin perjuicio de las prohibiciones en materia de competencia, régimen
de inhabilidades y usuarios — art 12 de la Ley 1507/12 que son competencia de la CRC.

3 Art 14 de la Ley 1507/12 — literal e del art 5 de la Ley 182/95

4 Art 10 y Pardgrafo 1y 2 14 de la Ley 1507/12 — Literal a) Art. 5 Ley 182/95

Acta de informe de gestion CAR Aprobado por: Carlos Andrés Rebellon
Revisado por: Zoila Vargas Mesa Fecha actualizacion: 08/11/2012 Director Ejecutivo
Coordinadora Ejecutiva Pagina 6 de 96 Fecha revision: 13/11/2012

Revision No. 3 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/06/11



=N )

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

contractual®

Sefiales Incidentales y codificadas de televisidn®

ANTV

Espectro Asignacidn de frecuencias’

ANTV

Derechos, tasas y tarifas®

ANE

Regulacion Ex Respecto del servicio de television las funciones que le

- Ante atribuye la Ley 1341 de 2009 a la CRC, sin limitarse a ello las
siguientes: promocion de la competencia, evitar el abuso de
posicion dominante y regular los mercados de las redes y los
servicios de comunicaciones; con el fin que la prestacion de
los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos
niveles de calidad (art 19), proteccion a los derechos de los
usuarios, acceso y uso de redes e infraestructura, solucion de
controversias, servidumbres de acceso, uso e interconexion y
las condiciones de acceso y uso de instalaciones esenciales,
libre competencia, mercados, recursos de numeracién y de
identificacion (art 22), intervencion tarifaria (art 23), entre
otras.

CRC

Clasificacion de los servicios, en razon a los siguientes
criterios: a) Tecnologia principal de transmision utilizada; b)
Usuarios del servicio; c) Orientacion general de la
programacion emitida; y d) Niveles de cubrimiento del
servicic;. Igualmente, la CRC clasificara el servicio en television
abierta

Redes: Clasificar las distintas modalidades del servicio y
regular las condiciones de operacion y explotacion del
servicio, particularmente en materia de utilizacion de redes y
servicios satelitales (incluiria televisidn publica literal a del
art 20 de la Ley 182/95)

Usuarios: A partir de la clasificacion del servicio, regular las
obligaciones con los usuarios y establecer prohibiciones para
aquellas conductas que atenten contra los derechos de los
televidentes. !

Prohibiciones en competencia: Establecer estas prohibiciones
para aquellas conductas en que incurran las personas que
atenten contra la competencia.'?

Prohibiciones en el régimen de inhabilidades. >

CRC

Franjasy Regulacion de franjas y contenidos de la programacion,
Contenidos publicidad y comercializacién.'*

ANTV

Control y Respecto de la prestacién del servicio.™

Vigilancia Uso indebido de sefiales Incidentales.*®

Contenidos."’

ANTV

Espectro: Vigilancia y control del espectro, Ocupacion ilegal,
recepcion directa de sefales via satélite, registro de
frecuencias.®

ANE

5 Art 12 de la Ley 1507/12 en concordancia con el articulo 53 de la Ley 182/95

5 Art 14 de la Ley 1507/12 — Art. 25 de la Ley 182/95

7 Arts 6 y 14 de la Ley 1507 de 2012

8 Art 14 de la Ley 1507/12 — Art 25 de la Ley 182/95

9 Paragrafo del art. 18 y literal a del art 20 de la Ley 182/95 — art 12 de la Ley 1507/12.
Concordancia. Art 18 de Ley 182/95 (criterios)

10 Art 12 de la Ley 1507/12 — Literal c) del articulo 5 de la Ley 182/95 v literal a del articulo 20 de la misma ley.

1 Art 53 de la Ley 182/95.

12 Art 12 de la Ley 1507/12 — Art 53 de la Ley 182/95.

3 Art 12 de la Ley 1507/12 — Art 53 de la Ley 182/95.

% Art 12 de la Ley 5907/12 — articulo 53 de la Ley 182/95
15 Art 11 de la Ley 150/12 - literal B) art 5 de la Ley 182/95
16 Art 14 de la Ley 1507/12 — Art 25 de la Ley 182/95

17 pargrafo del Art 11 de la Ley 1507/12
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Competencia Practicas restrictivas de la competencia e integraciones
empresariales. '

Fuente: Elaboracion CRC

En Colombia, dada la convergencia del nuevo marco normativo, se esta presentando un transito
hacia un nuevo marco regulatorio basado en la regulacién por mercados en el sector de television y
al reconocimiento de un marco normativo de proteccidon de usuarios en un entorno de

convergencia.

En atencion a las facultades legales asumidas y ejercidas por la CRC , esta Comision considerd
necesario como una actividad previa al inicio del ejercicio de tales funciones, presentar a
consideracion de la industria en general un documento preparatorio de diagndstico para que con
base en los comentarios y respuestas a las preguntas formuladas en este documento se pueda
identificar de manera clara aquellos asuntos que serian objeto de analisis en la elaboracion de la
agenda regulatoria que la CRC expida con ocasion del ejercicio de las funciones a las que se ha
hecho referencia. Asi las cosas fue publicado en el mes de marzo de 2012 el “Documento
Preparatorio: Diagndstico del sector de televisién en Colombia y consulta publica para una agenda

convergente”

En virtud de lo anterior, la CRC public6 en el mes mayo de 2012 el documento “Propuesta
proyectos regulatorios de television”, donde se presentd la conclusion del “Documento
Preparatorio: Diagndstico del sector de televisién en Colombia y consulta publica para una agenda
convergente”, ademas de la propuesta de proyectos regulatorios de televisidn con su respectivo

cronograma.

En la actualidad la CRC se encuentra adelantando el concurso de méritos para la adjudicacion del
apoyo técnico requerido por esta Comision para la definicion de los mercados relevantes y aquellos
mercados sujetos de regulacion ex - ante en la industria audiovisual, asi como la clasificacion de

servicios convergentes de la mencionada industria.

Andlisis de ofertas empaquetadas en Colombia: La CRC incluyo en la Agenda Regulatoria del afno
2012 el proyecto denominado “Andlisis de Ofertas Empaquetadas” a partir de lo expuesto en el
documento soporte de la Propuesta Regulatoria derivada del proyecto denominado “Revision del

Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet”, publicado en octubre de 2011, en el cual se

18 Art 15 de la Ley 1507/12 —Art 25, 26 y 27 de la Ley 182/95
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descartaba la existencia de problemas de competencia asociados con dominancia individual o

conjunta en los mercados relevantes de Datos y acceso a Internet.

Sin embargo, la revision efectuada no permitid descartar una potencial y especifica situacion
estructural de practicas que restrinjan eventualmente la competencia, en relacion con la definicién
de los precios de los servicios ofrecidos, asi como respecto de la eventual presencia de subsidios
cruzados entre servicios o posible estrechamiento de margenes, aspectos que se asocian con
fendmenos de rivalidad individual. Frente a esta situacion, la CRC identificd la necesidad de
profundizar en los andlisis respectivos y en aras de determinar si existen fallas de mercado
derivadas de este tipo de conductas, materializadas a través de mecanismos comerciales de
empaquetamiento de servicios y subsidios cruzados entre los mismos por parte de los proveedores
de redes y servicios en Colombia, y en caso positivo, adoptar las medidas regulatorias a que haya
lugar con el fin de dinamizar las condiciones de competencia asociadas a los mercados de
comunicaciones que correspondan, ello en beneficio de la industria y de los usuarios de los

servicios.

Bajo este analisis y para obtener mayor nivel de detalle de la informacion, la CRC estimé pertinente
modificar la Resolucion 3510 de 2011 con la Resolucién 3616 de 2012; referente a las obligaciones
de los proveedores de redes y servicios de comunicaciones de reportar la informacion relacionada
con planes tarifarios y nimero de usuarios para cada uno de los planes tarifarios informados, asi
como el nimero de usuarios por planes empaquetados. Adicionalmente y con el propdsito de
orientar a los proveedores de redes y servicios que ofertan este tipo de productos, se expidid la
Circular 102 de 2012, la cual reitera como se deben realizar los registros de los suscriptores y

tarifas de servicios empaquetados.

Es asi que a finales de la vigencia 2012, la CRC habra analizado los modelos y practicas de
empaquetamiento en Colombia y habra detectado las posibles fallas de mercado derivadas de la
aplicacion de dichas practicas asi como habra adoptado las posibles medidas regulatorias a que

haya lugar en el sector de comunicaciones (datos, televisiéon por suscripcion y voz).

En este orden de ideas, la CRC llevé a cabo un Concurso de Méritos al comenzar la actual vigencia
para contratar una Firma Consultora experta en telecomunicaciones, con conocimiento especifico
en la identificacion de mercados relevantes de comunicaciones, en el analisis de las condiciones de

competencia en los mercados de comunicaciones o el analisis de practicas anticompetitivas en

19 Art 13 de la Ley 1340709, literal d) del articulo 50 de la Ley 182 de 1995, y el articulo 20 de la Ley 680 de 2001
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general y fallas de mercado, con el objetivo de estudiar las ofertas de empaquetamiento de
servicios de telecomunicaciones (datos, televisién por suscripcidn y voz) como apoyo a la CRC para

el analisis de la informacion.

Dentro del marco conceptual de estudio, la CRC debe determinar eventuales fallas de mercado
derivadas de la aplicacion de dichas practicas, asi como las posibles medidas regulatorias a que
haya lugar. Dicho concurso fue adjudicado a la firma consultora BlueNote con el fin de realizar un
analisis del contexto nacional de las practicas de empaquetamiento en Colombia, analisis de los
modelos y practicas de empaquetamiento con el fin de detectar posibles fallas de mercado
derivadas de la aplicacion de dichas practicas y propuesta con los posibles remedios a las fallas de
mercado encontradas, dichos analisis seran tomados como insumo para la elaboracion de una
propuesta regulatoria por parte de la CRC. Las decisiones regulatorias que se derivaran de este
proyecto, propenderan por dinamizar las condiciones competitivas de los mercados a través de

medidas regulatorias ex ante de ser necesario y ofrecer mejores condiciones a los usuarios.

Acceso a Tics estratos 1 y 2: Este proyecto iniciado en el 2012, busca identificar las posibles
barreras de acceso a Tics por parte de la poblacion vulnerable en Colombia. Para ello, la CRC ha
desarrollado un plan de trabajo que involucra aspectos técnicos correspondientes a metodologias
cuantitativas y cualitativas en 5 ciudades del pais: Manizales, Quibdd, Cartagena, Leticia y Bogota
distribuidos en cuatro grupos de la poblacion: nifios, jovenes, Pymes y empleados publicos/
maestros. En este ejercicio, han participado diversos funcionarios de la CRC como una manera de
compromiso social y de conocimiento de las diferentes dinamicas que presentan los municipios

seleccionados.

Con esta iniciativa esta Comisién pretende formular y recomendar posibles medidas en aras del
fortalecimiento del sector Tics como promotor del desarrollo social del pais integrandolo con otras

iniciativas llevadas a cabo por el MINTIC y otras instituciones del orden estatal.

A su vez, la CRC pondra en conocimiento del sector en el mes de noviembre, los resultados de la
presente iniciativa con el fin de integrarlos a las posibles recomendaciones y ejecuciones de politica

sectorial de ser el caso.

Revision de cargos de acceso para redes moviles: Si bien la CRC en el afio 2011, mediante la
Resolucidon CRC 3066 de 2011 tomd medidas tendientes a disminuir los costos de cambio que

enfrentan los usuarios del mercado moévil, como: (i) el desbloqueo de terminales méviles vy (ii) la
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fijacion de condiciones para las clausulas de permanencia minima , asi como la migracién de la
metodologia de costeo del cargo de acceso hacia una metodologia de Costos Incrementales de
Largo Plazo Puro (Pure Long Run Incremental Cost, LRIC) donde, al margen de las mismas, las
diferencias de trafico entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles se
siguen incrementando, razon por la cual, se consideré necesario analizar otras medidas en el

segmento mayorista.

Régimen de Proteccion de los Derechos de los usuarios del servicio de television y
actualizacion de la Resolucion 3066 de 2011: En atencidn a que el pasado 12 de octubre de
2011 se promulgo la Ley 1480 de 2011 "Por medio de /a cual se expide el Estatuto del Consumidor
y se dictan otras disposiciones”, la CRC encontrd imperioso llevar a cabo la actualizacion del
Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones, contenido en la
Resolucion CRC 3066 de 2011, incorporando las modificaciones requeridas atendiendo a que el
nuevo Estatuto del Consumidor, establece los derechos esenciales de caracter general para todos
los consumidores, lo cual claramente repercute en los usuarios de los servicios de comunicaciones.

En el mismo sentido, la modificacion que se esta surtiendo al interior de este proyecto contiene las
modificaciones que resulten pertinentes, atendiendo a los mandatos dispuestos por el Decreto Ley
019 de 2012, "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”, y por la Ley 1437 de 2011, por
medio de la cual se promulgd el Nuevo Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el cual entré a regir el pasado 2 de julio de 2012. Lo anterior en aras de dar
cumplimiento a los fines estatales y procurar un funcionamiento eficiente y democratico de las
actuaciones administrativas que se adelanten al interior de los operadores de los servicios de
telecomunicaciones, procurando que sus procedimientos garanticen los derechos de los usuarios

reconocidos por estas dos normas.

Por otra parte, atendiendo a la competencia que le fue asignada a esta Comision por el articulo 12
de la Ley 1507 de 2012 "Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las
entidades del Estado en materia de television y se dictan otras disposiciones”, y atendiendo a la
armonizacion que debe existir entre los distintos regimenes de servicios de telecomunicaciones,
esta Entidad evidencié la necesidad de llevar a cabo una modificacién del actual Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, incorporando las
particularidades requeridas para el servicio de television y adecuando cuando resulte procedente las
disposiciones ya existentes para que su aplicacion cubra el servicio de television y se brinde una

adecuada proteccion a los derechos de los usuarios de dicho servicio.
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Es asi como en el desarrollo de este proyecto, se llevaron a cabo en el mes de julio mesas
sectoriales con distintos proveedores de servicios de telecomunicaciones, evidenciando las
dificultades que habian tenido frente a la implementacion de la Resolucion CRC 3066 de 2011 y
algunas oportunidades de mejora. En el mismo sentido en el mes de agosto del aifo en curso, fue

publicada una consulta dirigida a proveedores de servicios de telecomunicaciones y a usuarios.

Finalmente es de mencionar que actualmente la CRC se encuentra elaborando la propuesta
regulatoria que contendra las modificaciones previamente enunciadas, la cual sera expedida en el

mes de Diciembre del afio en curso.

Revision Seguimiento a obligaciones del régimen de calidad de los servicios de
telecomunicaciones: Teniendo en cuenta que en mayo de 2011 se expidid la Resolucion CRC
3067, "Por la cual se definen los indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y
se dictan otras disposiciones”, la cual integrd las obligaciones en cuanto a la calidad minima que
deben garantizar los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a sus usuarios®, y que
en diciembre del mismo afno se realizaron algunos ajustes al régimen de calidad mediante la
Resolucién CRC 3503 "Por /a cual se definen condiciones de calidad para el servicio de Acceso a
Internet, se modifican las Resoluciones CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan otras disposiciones”,
el trabajo de la Comision en el afno 2012 se ha enfocado en realizar un seguimiento a las
obligaciones de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones de acuerdo con las

medidas adoptadas durante el afio 2011 sobre la materia.

Este seguimiento se ha enfocado principalmente en la funcion de mantener informado al usuario
acerca de la calidad de los servicios prestados por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, y asi poder conocer qué proveedores prestan mejor calidad del servicio en las
diferentes zonas geograficas del pais. Para esto, a partir de la informacién que reportan los
proveedores a través del portal Colombia TIC (anteriormente denominado SIUST), la CRC publica
informes periddicos de calidad prestados a través de Redes moviles y Fijas?, los cuales pueden ser

consultados por los usuarios a través de la Pagina Web de la Comisién?,

2 Es importante sefialar que esta resolucion fue expedida con el fin de mejorar la armonizacion de las condiciones ofertadas
por los proveedores a los usuarios, y la percepcion que éstos tienen realmente frente al servicio recibido, a través de una
mayor informacion para el sector.

2! Hasta la fecha se han publicado dos reportes: i) Periodo Diciembre 2011 — Febrero 2012 vy ii) Periodo Marzo — Junio de
2012

22 http://www.crcom.gov.co/index.php?idcategoria=64597
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En el marco de tal actividad, la CRC desarrolld una aplicacion Web donde el usuario puede
consultar y comparar de manera sencilla la calidad del servicio prestado por los proveedores segin
la zona donde se encuentre. En este aplicativo Web el usuario puede comparar diferentes

indicadores sobre la calidad de los servicios.?

Como complemento a la aplicacion Web implementada, la CRC publica cifras de calidad resaltando
las zonas en donde se presta una buena calidad del servicio y otras donde se deben hacer mayores
esfuerzos por parte de los proveedores con el fin de mejorar la calidad, principalmente en zonas
rurales. En el desarrollo de esta actividad, se han encontrado varios casos donde los proveedores
sobrepasan los niveles permitidos en la regulacion, estos casos han sido puestos en conocimiento
de las Autoridades pertinentes para que éstas tomen las medidas correspondientes en el marco de
sus competencias. Vale la pena anotar que estas publicaciones se seguiran haciendo de forma

trimestral.

Por otra parte, en el régimen de calidad se habia incluido una obligacién para que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con apoyo de la CRC, implementara un
medidor centralizado de la calidad del servicio de acceso a Internet fijo y movil, teniendo en cuenta
una serie de requisitos identificados en los estudios realizados por la Comisién durante el afio 2011.

En los primeros meses del afio la CRC acompanid al Ministerio en la tarea mencionada; sin embargo

23

¢ Porcentaje de llamadas caidas: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red, las cuales una vez
estan establecidas, es decir, que se les ha asignado un canal, son interrumpidas sin la intervencion del usuario,
debido a causas dentro de la red del operador. Este indicador debe presentarse discriminado por capital de
departamento y resto de departamento.

e Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para 2G y 3G: Relacion porcentual
entre la cantidad de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, producto de la congestion de los
equipos y la cantidad total de intentos de comunicacion. Este indicador esta discriminado por elemento de control.
Para red de acceso 2G los proveedores deben reportarlo por Base Station Controller (BSC) y para red de acceso
3G deberan reportarlo por Radio Network Controller (RNC)

e Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto: Para mensajes off-net, es la proporcion de
mensajes cortos de texto enviados desde la central de mensajes de la red de origen y recibidos correctamente en
la central de mensajes de la red de destino. Para mensajes on-net, es la proporcion de mensajes cortos de texto
enviados desde la central de mensajes y recibidos correctamente en el terminal de destino. Este indicador debe

ser reportado por Central de mensajes.

Acta de informe de gestion CAR Aprobado por: Carlos Andrés Rebellon
Revisado por: Zoila Vargas Mesa Fecha actualizacion: 08/11/2012 Director Ejecutivo
Coordinadora Ejecutiva Pagina 13 de 96 Fecha revision: 13/11/2012

Revision No. 3 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/06/11



=N )

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

cabe sefalar que en instancia de decision de Sesion de Comisidn, decidié que este medidor deberia

ser implementado directamente por la CRC en el afio 2013.

Finalmente, la CRC recibio en el primer trimestre del afio, diferentes solicitudes de modificacion de
las condiciones de calidad para el servicio de Internet provisto a través de redes mdviles, frente a lo
cual se realizaron reuniones con agentes de la Industria, y se analizd la informacion allegada por
éstos. Aunado a lo anterior, la Direccion de Vigilancia y Control solicitd realizar algunas precisiones
en la regulacion frente a las obligaciones de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles en lo que tiene que ver con las comunicaciones de voz a través de
dichas redes. Estos aspectos llevaron a la CRC a publicar una propuesta regulatoria, sometida a
consideracion del Sector en el mes de agosto de 2012. A partir de los comentarios allegados, y de
las consideraciones adicionales realizadas por la CRC, el 28 de septiembre de 2012, la Sesion de
Comisién aprobd la Resolucion CRC, “Por /a cual se modifican las Resoluciones CRC 3067 y 3496 de
2011 y se dictan otras disposiciones”, con la cual se precisan en el régimen de calidad y las
obligaciones que deben cumplirse para la prestacion de los servicios de voz e Internet a través de

redes moviles.

Actuacion administrativa de cardcter particular y concreto respecto al proveedor de
redes y servicios con posicion dominante en el mercado de "Voz Saliente Movil”: En el
ano 2011, finalizd el proceso de revision del mercado minorista relevante de “Voz Saliente Movil”,
con la expedicién de la Resolucién CRC 3136 de 2011 "Por /a cual se modifican /as Resoluciones
CRT 1763, CRT 1940 de 2008, CRC 3066 de 2011 y se dictan otras disposiciones”. Sin embargo, en
razon a que las medidas regulatorias de caracter general por si solas no solucionan el problema de
competencia identificado en el mencionado mercado minorista, se evidencié la necesidad de
implementar medidas para el proveedor con posicion dominante en el mismo. Conforme a lo
anterior, se expidié la Resolucién CRC 3139 de 2011 "Por /a cual se da inicio a una actuacion
administrativa de cardcter particular y concreto tendiente a analizar y establecer medidas
regulatorias particulares respecto del proveedor de redes y servicios con posicion dominante en e/

mercado relevante susceptible de regulacion ex ante denominado voz saliente movil”.

En el desarrollo de la actuacion administrativa, el dia 7 de diciembre de 2011, previa aprobacion del
Comité de Comisionados, el Director Ejecutivo de la CRC expidid los siguientes autos®: (i) auto
mediante el cual se decretd una prueba adicional dentro del tramite de la actuacion administrativa

de caracter particular y concreto, ordenando tener en su valor legal los documentos allegados por
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COMCEL, en lo que tiene que ver con el alcance y objeto del tramite administrativo, de conformidad
con las razones expuestas en la parte motiva de dicho acto administrativo y, (ii) auto mediante el
cual se resuelve el recurso de reposicion contra el auto de pruebas, ordenando la practica y decreto
de algunas de las pruebas documentales solicitadas por dicho proveedor y rechazando las demas
por considerarlas impertinentes, inconducentes, indtiles o manifiestamente superfluas, de
conformidad con lo expuesto el Cddigo de Procedimiento Civil, por las razones esgrimidas en los

autos respectivos.

El 20 de diciembre de 2011, COMCEL remitié a la CRC copia de una comunicacion de fecha 5 de
diciembre de 2011, radicada ante el Procurador Regional de Cundinamarca en la que dicho
proveedor solicita “separe del conocimiento de esta actuacién al Dr. Carlos Andrés Rebelldn Villan
miembro de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)”, con fundamento en los articulos
23 y 209 de la Constitucion Politica y en el articulo 30 inciso 5 del Cddigo Contencioso
Administrativo, manifestando que el Comisionado Rebellén tiene un impedimento para tramitar con

imparcialidad la actuacién administrativa.

El mismo dia, COMCEL remitié a la CRC copia de una comunicacion de fecha 14 de diciembre de
2011, radicada ante el Procurador General de la Nacién en la que dicho proveedor da alcance a la
comunicacion del 5 de diciembre radicada ante el Procurador Regional de Cundinamarca,
solicitindole al primero “su intervencién para dar celeridad y efectividad al tramite solicitado para

proteger la imparcialidad y transparencia” de la actuacién administrativa.

El 4 de enero de 2012, COMCEL radicd ante esta Comision solicitud de recusacion del comisionado
Carlos Andrés Rebellon Villan requiriendo que dicho funcionario se sustrajera del conocimiento de la

actuacion administrativa, como garantia del principio de imparcialidad.

La CRC en cumplimiento de lo establecido en el articulo 33 del Cédigo Contencioso Administrativo,
mediante comunicacion de fecha 12 de enero de 2012, remitid dicha solicitud de recusacion al
Procurador Regional de Cundinamarca por ser este el funcionario competente en esta materia, asi

como copia de las dos comunicaciones enviadas por COMCEL a la CRC?.

Mediante auto del 6 de marzo de 2012, el Procurador General de la Nacién remitié el expediente

SIAF 22201 de 2012 a la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC- para que resolviera la

24 Los mencionados autos fueron notificados por estado fijado el 12 de diciembre de 2011 y comunicados ese mismo dia.

% De esto, igualmente se remitid copia al Representante Legal de COMCEL.
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solicitud de recusacion presentada por COMCEL; la SIC mediante Resolucion 21282 del 9 de abril de
2012 se declara incompetente para resolver la actuacién y la remite al Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones por considerarlo competente. El Ministerio, el 2 de mayo,
solicitd ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, que resuelva el conflicto
negativo de competencias suscitado entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la Superintendencia de Industria y Comercio y la Procuraduria General de la

Nacion.

El 25 de junio de 2012 el Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones insistid
ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado para que dirimiera prontamente el
conflicto de competencias y remitid el asunto a consideracion de la Secretaria Juridica de
Presidencia de la Republica para que avocara conocimiento del mismo con base en lo dispuesto en
el numeral 11 del articulo 12 del Decreto 3443 de 2010.

El 17 de julio de 2012 la Sala de Consulta y Servicio Civil dirimié el conflicto negativo de
competencias administrativas suscitado entre la Procuraduria General de la Nacién, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Superintendencia de Industria y Comercio,
y determind que el senor Procurador General de la Nacion era el funcionario competente para

decidir la recusacion formulada contra el Comisionado Rebelldn.

El 6 de septiembre de 2012 el Sefor Procurador General de la Nacion emitié el auto mediante la
cual decidié aceptar la recusacion interpuesta en contra del Sefior Carlos Andrés Rebellon Villan, en
su condicion de Experto Comisionado de la CRC, como funcionario encargado de la actuacion
administrativa iniciada con la Resolucion 3139 de 2011. .A la fecha, la resolucion de primera

instancia esta en proceso de expedicion.

Actuacion administrativa de cardcter particular y concreto Cable submarino San
Andrés: En el mes de junio del afio 2011, la Asamblea Departamental del Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa manifestd a la Comision de Regulacion de Comunicaciones su
preocupacion e inconformidad respecto de las condiciones técnico-econdmicas en que se venia
negociando el acceso de los proveedores de servicios de acceso a Internet (ISP) a la Cabeza del
Cable Submarino propiedad de ENERGIA INTERGRAL ANDINA S.A. - EIA. De otra parte en el mes
de octubre de 2011, el Programa de Telecomunicaciones Sociales del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones- COMPARTEL — solicita a la CRC revisar las tarifas minoristas

del servicio de acceso a Internet en el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y

Acta de informe de gestion CAR Aprobado por: Carlos Andrés Rebellon
Revisado por: Zoila Vargas Mesa Fecha actualizacion: 08/11/2012 Director Ejecutivo
Coordinadora Ejecutiva Pagina 16 de 96 Fecha revision: 13/11/2012

Revision No. 3 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/06/11



=N )

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

Santa Catalina toda vez que las elevadas tarifas del servicio pueden obedecer a las condiciones que
el operador del cable submarino (EIA) que conecta el archipiélago con el continente ha fijado por la
provision de capacidad de transporte en dicho cable a los operadores de servicios de acceso a
Internet, o bien a las caracteristicas estructurales del mercado minorista de acceso a Internet en la
isla. Adicionalmente, los proveedores COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., y COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A., hoy CLARO, solicitaron a la CRC que procediera a tomar las medidas que considerara
pertinentes respecto de los precios ofrecidos por EIA, en relacion con el servicio portador prestado
a través del Sistema Cable Submarino que éste gestiona, pues desde su punto de vista, consideran

que dichos precios superan los valores de mercado.

En atencidn a las anteriores solicitudes, en noviembre de 2011 la CRC dio inicio a la actuacién
administrativa asociada a la practica de una prueba de imputacion, en relacion con los costos en
que incurre EIA, con ocasion del suministro de capacidad de transporte en el sistema de cable
submarino que conecta el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
con el territorio continental, de conformidad con las reglas previstas en el Codigo Contencioso
Administrativo. En desarrollo de la practica de la prueba de imputacion, la CRC solicitd informacion
tanto a EIA como a los diferentes ISP con los que este proveedor habia venido adelantando
negociaciones en relacion con los servicios que provee el cable submarino y al programa
COMPARTEL. Una vez recibida y analizada la informacion solicitada, esta Comision detecté que las
comunicaciones allegadas incluian solicitudes de estudio sobre tematicas adicionales que excedian
el alcance del ejercicio de una prueba de imputacion y en tal sentido la Junta de la Sesion de la
Comision, en el mes de febrero de 2012 ordend el inicio de una actuacion administrativa de
caracter particular y concreto respecto del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
EIA, con el fin de ampliar el objeto de la actuacion administrativa particular de prueba de
imputacion previamente iniciada respecto de dicho proveedor, para analizar dentro de un mismo
tramite administrativo, ademas de lo relativo a la prueba de imputacion, posibles medidas

diferenciales.

De cara a lo anterior, se estimo pertinente revisar las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas
relacionadas con el acceso a los servicios que presta EIA sobre el cable submarino de San Andrés y
en caso de identificar fallas o restricciones, adoptar las medidas regulatorias que se consideraran
necesarias, €llo dentro del marco de las facultades regulatorias que detenta esta Comision y
haciendo observancia de las condiciones contractuales establecidas en el contrato de fomento

firmado entre EIA y el Gobierno Nacional.
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En desarrollo de dicha actuacion administrativa, la CRC de manera oficiosa requirid a varios
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones asi como al programa COMPARTEL, con el
propésito de obtener la informacidon necesaria para efectuar los diferentes andlisis de fondo
relacionados con el objeto de la misma. Una vez recopilada la totalidad de la informacion, la
Comision dio inicio a la etapa de estudio y analisis detallado de la misma a efectos de aproximar
con base en supuestos razonables, el modelo de negocio de EIA en su calidad de proveedor de
servicios de telecomunicaciones soportados sobre la operacion del Cable Submarino de San
Andrés-Toll. Este modelo de negocio permitié analizar si las tarifas de acceso a cabeza de cable y
de uso del servicio portador estan orientadas a costos razonables y adicionalmente analizar los
impactos que se derivan de la posibilidad de introducir reventa en las capacidades mayoristas

contratadas por los ISP’s.

Concluida la etapa de analisis, la CRC procede a elaborar el respectivo proyecto de resolucion el
cual es aprobado en la Sesion de Comisidn celebrada el 14 de junio de 2012 y en consecuencia el
14 de julio de 2012 se expide la Resolucién CRC 3676 "Por medio de la cual se revisa la estructura
de condiciones asociadas a la prestacion de los servicios ofrecidos por ENERGIA INTEGRAL
ANDINA S.A en el Sistema de Cable Submarino de San Andrés-Told”. La misma incluye las
consideraciones generales respecto de (i) la aplicacién de la metodologia de mercado relevantes
(contenida en la resolucion 2058 de 2009) y el andlisis del servicio portador, (ii) las conclusiones
del estudio de Datos y acceso a Internet desarrollado por la CRC en 2011, (iii) las observaciones
sobre el sustento del inicio de la presente Actuacidon Administrativa en consideracién de
argumentos sobre las tarifas que cobra EIA y (iv) argumentos sobre comercializacion y reventa.
Adicionalmente, la resolucion resuelve realizar una actividad de monitoreo trimestral a EIA sobre el
estado de la demanda de los servicios mayoristas soportados en el Cable Submarino de San Andrés
(acceso a cabeza de cable y servicio suministro de capacidad de transporte) el cual permitira
verificar el momento en el cual las tarifas actuales de comercializacion, estarian por encima de las
tarifas eficientes, momento en el cual, EIA deberd efectuar los analisis del caso sobre su modelo
de negocio, con el fin de ajustar sus tarifas a dicha realidad. Adicionalmente la CRC resuelve fijar

un tope maximo para la tarifa del servicio de coubicacion.

Por Ultimo es de anotar, que la resolucién indicada fue recurrida por Energia Integral Andina el dia
24 de Julio de 2012 y en tal sentido a la fecha la CRC se encuentra en etapa de estudio y analisis

del recurso presentado.
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Ahélisis de las condiciones de competencia del mercado de larga distancia
internacional: Durante el afio 2011, en el marco del proyecto regulatorio "Revision del mercado
relevante de voz saliente fija y movil y mercados de terminacién en redes fijas”,, la CRC estudio los
efectos de las medidas regulatorias de la Resolucion CRC 2585 de 2010 “Por la cual se modifican
las Resoluciones CRT 1763 de 2007 y 1940 de 2008 y se dictan otras disposiciones”, concluyendo
que, dados los beneficios obtenidos de la expedicion de la Resolucion CRC 2585 de 2010, se
considerd pertinente mantener la disposicion regulatoria en virtud a que la misma tenia menos de
un ano de haber sido implementada, asi como en razdn a la existencia de relaciones de integracion
a una operacion movil o fija, lo que representa un potencial riesgo que demanda continuar siendo
monitoreado por parte de la Comision a partir de la permanencia de la medida regulatoria ex ante

en cuestion.

Asi las cosas, el 16 de febrero fue publicado el documento “Respuesta a comentarios - Revision del
Mercado Relevante de Terminacion en Redes Fijas y del Mercado de Terminaciéon de Llamadas de
Larga Distancia Internacional en Todo el Territorio Nacional”, documento que recoge la evaluacion

y conclusiones sobre las medidas impuestas por la Resolucién CRC 2585 de 2010%.

Revision de la cadena de valor de Datos y acceso a Internet: La Agenda Regulatoria del afio
2011 considerd el desarrollo de dicho proyecto regulatorio, iniciativa que tiene por objetivo proveer
los elementos regulatorios necesarios para contribuir en el logro de las metas trazadas en el Plan
Vive Digital.

En desarrollo del mencionado proyecto y de acuerdo con los analisis desarrollados, se identifico la
necesita de definir los mercados relevantes de (i) acceso a Internet mévil por suscripcion, (ii)
acceso a Internet moévil por demanda, (iii) acceso a Internet de banda ancha residencial y (iv)
acceso a Internet de banda ancha corporativa. En los citados mercados no se identificaron
problemas de competencia estructural. No obstante, en los dos Ultimos mercados minoristas se

identifican problemas de competencia coyuntural.

En tal sentido, se identificaron 26 municipios que adolecen de problemas de competencia
coyuntural en el segmento corporativo. Es de sefalar que los mismos corresponden a localidades
aisladas y de mark up negativo en el servicio de acceso a Internet. Adicionalmente, se observa que

los problemas aguas abajo en estos mercados, que son principalmente atendidos por ISP’s de

% Dicho documento fue publicado en virtud de la expedicion de la Resolucién 3534 de 2012 "Por la cual se modifica la
Resolucion CRT 1763 de 2007, |a cual fue publicada el 15 de febrero de 2012,
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tecnologia satelital, tienen fuerte relacion con problemas de alta concentracion del mercado aguas
arriba (mercado mayorista portador) o incluso con la ausencia completa de acceso a dicho servicio

mayorista.

Frente a esta realidad, el andlisis prospectivo llama la atencién en cuanto al Proyecto Nacional de
Fibra Optica, por lo que los problemas de competencia identificados en los 26 municipios serian
potencialmente solucionados en virtud del despliegue del anillo nacional de fibra optica y por ello la

solucion viene dada justamente por la policita gubernamental.

En cuando a los problemas coyunturales de los mercados residencial y corporativo en los municipios
del Valle de Aburra identificados, corresponden a mercados que sistematicamente rechazan la
hipétesis de relacion positiva entre concentracion y tarifas, exhiben precios competitivos a nivel
nacional y cuotas decrecientes en el tiempo y solo en el Ultimo periodo esto Ultimo se revierte para
dos trimestres, periodo muy corto como para establecer que existe un problema estructural que

pueda ser solucionado mediante regulacion ex ante.

Adicionalmente, debe tenerse presente acorde con las cifras del Ministerio de TIC (informe
trimestral de las TIC) dichos municipios también exhiben los mayores niveles de penetracion del

servicio (en la mayoria de los casos, superiores al 10%).

No obstante lo anterior, es de precisar que los analisis efectuados por la CRC en la revisidon de las
condiciones de competencia de los mercados relevantes de acceso a Internet de banda ancha en
2011 descartan en forma general situaciones de dominancia simple o conjunta pero no permiten
descartar una potencial y especifica situacion estructural de practicas que restrinjan eventualmente
la competencia en relacion con la definicion de los precios de los servicios ofrecidos, asi como
respecto de la eventual presencia de subsidios cruzados entre servicios o estrechamiento de

margenes.

Asi las cosas, la CRC expidi6 la resolucion 3510 de 2011 “por la cual se modifica el anexo 01 de la
Resolucion CRT 2058 de 2009 y la Resolucion CRC 3496 de 2011". Es de sefalar que la mencionada
resolucion establecid en su articulo 8° que las medidas regulatorias de caracter general contenidas
en dicho acto administrativo se expiden sin perjuicio de la revisiéon y el analisis respecto de la
posibilidad de adoptar eventuales medidas regulatorias particulares, sujetas al tramite de una

actuacion administrativa de caracter particular, con observancia de los principios que informan tales

actuaciones.
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Posteriormente, y con el objetivo de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
efectuasen un cargue inicial de la informacion de que tratan los Formatos 30, 31, 34 y 35 de la
Resolucion CRC 3496 de 2011, modificada por la Resolucion CRC 3510 de 2011, la CRC expidio la
Resolucion 3549 de 2012.

Es importante mencionar que, si bien de momento no se considerd pertinente establecer medidas
de tipo ex ante, si se identifico la necesidad de dar inicio a una actuacion administrativa de caracter
particular a efectos de determinar, desde la perspectiva de regulacion ex ante, la situacion
especifica de competencia en algunos mercados geograficos de datos del Valle de Aburra en los
que participa como proveedor mayoritario UNE, asociada entre otros aspectos con posibles
comportamientos de rivalidad individual, ello respecto de eventuales practicas relacionadas con
predacion de precios, estrechamiento de margenes o subsidios cruzados entre servicios y, en caso
de identificar problemas de competencia, adoptar las respectivas medidas regulatorias diferenciales
frente a tal proveedor para corregirlos. Lo anterior, con observancia de los principios y normas
legales que informan tales actuaciones y en ejercicio de las facultades de regulacién ex ante
conferidas a la CRC por la Ley 1341 de 2009.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante Resolucidn CRC 3527 del 1 de febrero de 2012 se dio
inicio a la actuacion administrativa de caracter particular y concreto respecto del
proveedor de redes vy servicios de telecomunicaciones UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A, con el objeto de determinar, desde la perspectiva de regulacion
ex ante, la situacion especifica de competencia en algunos de los mercados minoristas de datos
(acceso a Internet de Banda ancha) con alcance municipal, en los segmentos residencial y
corporativo del Valle de Aburrd, en los que participa UNE EPM TELECOMUNICACIONES, asociada
entre otros aspectos con posibles comportamientos de rivalidad individual, ello respecto de
eventuales practicas relacionadas con predacion de precios, estrechamiento de margenes o
subsidios cruzados entre servicios y, en caso de identificar problemas de competencia, adoptar
las respectivas medidas regulatorias diferenciales frente a tal proveedor para corregirlos. Todo lo
anterior, en los términos de los argumentos contenidos en el documento soporte “Inicio de
Actuacion Administrativa respecto de UNE en municipios del Valle de Aburra”, escrito en el que
se explican y detallan los antecedentes, hallazgos y evidencias que la Comisidon de Regulacién de
Comunicaciones ha considerado, en relacion con el alcance de la presente actuacion

administrativa y el cual hace parte integral de la presente resolucién, con observancia de los

Acta de informe de gestion CAR Aprobado por: Carlos Andrés Rebellon
Revisado por: Zoila Vargas Mesa Fecha actualizacion: 08/11/2012 Director Ejecutivo
Coordinadora Ejecutiva Pagina 21 de 96 Fecha revision: 13/11/2012

Revision No. 3 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/06/11



=N )

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

principios y normas legales que informan tales actuaciones y en ejercicio de las facultades de

regulacion ex ante conferidas a la CRC por la Ley 1341 de 2009.

Los analisis a desarrollar dentro de la citada actuacion administrativa, por parte de la CRC, estan
orientados a estudiar de manera particular las condiciones de competencia en los mercados
minoristas de datos (acceso a Internet de Banda ancha) con alcance municipal, residencial y
corporativo, del Valle de Aburra, ello respecto de factores tales como: (i) la evoluciéon de los
precios y su formacion en los mercados minoristas de datos mencionados, asi como en otros
mercados relevantes que son atendidos por el proveedor y cuyos servicios se comercializan de
manera empaquetada con los de acceso a internet (ii) comportamiento de los usuarios en los
segmentos residencial y corporativo respecto de los servicios que se comercializan de manera
empaquetada, (iii) identificacion de eventuales barreras de entrada asociadas a los mercados
relevantes que UNE atiende en el Valle de Aburra, (iv) analisis de los acuerdos y/u ofertas entre
los diferentes actores que participan de estos mercados relacionados con acceso y comparticion
de infraestructura, e (v) informacion detallada de los indicadores de mercadeo, financieros y
técnicos de las redes y/o servicios que UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. provee en estos

mercados.

Esta actuacion administrativa, actualmente se encuentra en periodo probatorio y la CRC se
encuentra analizado las pruebas solicitadas a diversos proveedores de servicios de
telecomunicaciones que prestan sus servicios en los municipios del Valle de Aburra, asi como a
autoridades municipales de ésta area, con el fin de analizar aspectos asociados a costos e
infraestructura, adicionalmente, se esta analizando la informacion reportada por los proveedores en
virtud del Régimen de Reporte de Informacién a la CRC, la cual se encuentra en el SIUST,
especificamente la asociada a los Formatos 5, 30, 31, 34 y 35 de la Resolucién CRC 3496 de 2011
modificados por las Resoluciones CRC 3510 de 2011; 3549 y 3616 de 2012, relativa a los planes
tarifarios de TPBC, TV por suscripcion, acceso a internet entre otros, lo cual permitira realizar

analisis comparativos en el marco de la actuacion administrativa en comento.

Revision del mercado relevante de voz saliente fija y movil y mercados de terminacion
en redes fijas: Dicho proyecto regulatorio ha sido divido en dos fases. La primera de ellas se
refiere al andlisis de las originaciones, esto es, evaluar los impactos y resultados que desde el punto
de vista de las condiciones de competencia se han derivado de la desregulacion de los servicios de
voz fija, analisis que soy recogidos dentro de un documento informativo al sector, entre otros y la

segunda se refiere al analisis del mercado mayorista de terminacion de llamadas fijo — fijo en cada
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municipio del pais, definido en el numeral 5.1.A. del Anexo 01 de la Resolucion CRC 2058 de 2009,
dentro del cual se encuentra la terminacién en redes fijas (TPBCLE) como un segmento de este

mercado.

En cuanto a las originaciones, una vez desarrollados los analisis, esta Comision concluyd que es
claro que la medida adoptada por esta Comision con la expedicion de la Resolucion CRT 2063 de
2009, en la que incentivé una mayor oferta de planes tarifarios a los usuarios de telefonia local,
permitid que éstos tuvieran la posibilidad de elegir entre diversas ofertas comerciales el plan
tarifario que mejor se ajustara a su perfil consumo, lo que se tradujo para el usuario en una
reduccion significativa de tarifas reflejada en el incremento del consumo y la reduccién en el gasto

por concepto del servicio de telefonia local.

De esta manera, la CRC al corroborar que los usuarios del servicio de telefonia fija pertenecientes a
las localidades que antes de la expedicion de la Resolucién CRT 2063 de 2009 pertenecian a la
Tabla 2 (Grupo 2) del Anexo 006 de la Resolucidon CRT 087 de 1997 no han experimentado
incrementos en los precios de este servicio, encuentra que no resulta necesario adelantar algun tipo
de intervencion sobre el mercado de voz (fijo y movil) local correspondiente a dichas localidades,
adicional a que la estructura del mercado de voz fija y la sustitucién que la telefonia movil ejerce

sobre la telefonia fija se mantienen.

Los anteriores analisis fueron desarrollados por la CRC y plasmados en el documento informativo al
sector denominado “Revisién del mercado relevante minorista de voz (fija y mdvil) saliente local”,

publicado por esta Comision el 22 de diciembre de 2011.

En cuanto a las terminaciones, en lo que respecta al cargo por transporte, una vez llevados a cabo
los analisis correspondientes, la CRC verificd que el cargo por transporte constituye una fuente de
estrechamiento estructural con implicaciones en mercados relacionados, que en el entorno de
mercado actual genera una falla de mercado estructural que limita la competencia efectiva. En tal
sentido, la CRC considera pertinente aplicar una regulacion de caracter general consistente en la
eliminacion gradual del cargo por transporte, que implica desde la perspectiva regulatoria un

cambio en el esquema de remuneracion fijado para estas redes.

En este orden de ideas, la CRC consider6 necesario definir una senda de disminucién gradual del
cargo por transporte, teniendo en cuenta que el establecimiento de la misma, por un lado, es una

practica normal en la regulacion de precios por parte de las agencias reguladores a nivel mundial,
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por otro lado, la implementacion de la senda de disminucién del cargo de transporte, busca
minimizar los posibles efectos colaterales que pueda traer consigo para el bienestar del usuario si el
impacto de la reduccién del cargo de transporte implica un “efecto cama de agua”en el que los
proveedores se podrian ver forzados a incrementar los precios minoristas para compensar la menor

cantidad de ingresos de interconexion.

Asimismo, la definicion de la senda busca mantener la estabilidad regulatoria en la industria y
minimizar los posibles impactos financieros sobre los proveedores de redes y servicios que dicha
medida pueda generar, permitiendo que los proveedores puedan ajustar sus decisiones vy
estrategias comerciales frente a la eliminacion del cargo por transporte. Sin embargo, se precisa
que dicha gradualidad sera enfocada a la eliminacion del cargo por transporte en virtud de la falla

de mercado encontrada.

De acuerdo con lo anterior, esta Comision considerd pertinente, definir una primera reduccion
correspondiente a una tercera parte del valor del cargo por transporte vigente en 2011 y en los

siguientes dos anos, la reduccién sera lineal, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Senda de eliminacion del cargo por transporte regulado?
(Pesos /minuto)

(v:;::: ggtluil) 01-Abr-12 01-Ene-13 01-Ene-14 01-Ene-15
135, 32 90, 21 60,14 30, 07 0

Ahora bien, teniendo en cuenta comentarios, sobre la condicion de baja rentabilidad que pueden
presentar algunas localidades del pais, se considerd pertinente, ademas de mantener el cargo por
transporte reconocido para las redes TMR para aquéllos municipios con poblacion inferior a 7.000
habitantes, revisar si existia alguna otra condicién que determine que en las redes fijas (TPBCLE)
de municipios con una poblacién superior a la mencionada, dada su condicién de baja rentabilidad,
ameritaban mantener el cargo por transporte para incentivar la continuidad de la prestacion del
servicio de telefonia fija, donde los abonados resultan ser potenciales accesos de banda ancha en el

mediano plazo.

7 | os anteriores valores se expresan en pesos constantes de enero de 2011 y estan definidos por minuto real. Estos valores
también estaran sujetos a la actualizacion a través del Indice de Actualizacion Tarifaria (IAT).
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Asi las cosas, a partir del listado de los municipios con mark up negativo, identificados en los
estudios adelantados por la Comision en el afo 2008 para la definicion de mercados relevantes de
telecomunicaciones en Colombia, la CRC procedié a calcular la poblacién promedio® de dicho grupo
de municipios encontrando que el mencionado promedio corresponde a 9.774 habitantes. Por
tanto, se determind mantener el cobro del cargo por transporte en el valor objetivo regulado en el
afio 2007 para las redes fijas (TPBCLE) que pertenezcan a municipios con poblacién inferior a 10
mil habitantes, dado que pueden corresponder a localidades que demandan del reconocimiento del
cargo adicional de transporte para promover el desarrollo no sélo de este servicio sino la expansion

de la banda ancha.

Adicionalmente, se determind que era pertinente también excluir a las redes fijas de TPBCLE de
municipios con poblacién superior a 10 mil habitantes que no cuenten con una conexién a una red
de fibra dptica nacional. Esto dltimo en concordancia con el Plan de Fibra Optica Nacional que lidera
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Por tanto, para estas redes se

mantuvo el cargo por transporte regulado definido en el afio 2007.

El resultado de este andlisis y proyecto regulatorio corresponde a la Resolucién 3534 de 2012, la
cual fue publicada el 15 de febrero de 2012, junto con el correspondiente documento de respuesta
a los comentarios recibidos sobre la propuesta regulatoria. Esta medida al final se traduce en una

reduccion gradual del cargo por terminacién, puesto que el cargo de acceso local se mantiene.

Prueba de Imputacion ETB — COLTEL: En atencidén a solicitud del proveedor Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. (ETB), en julio de 2010 dio apertura a una actuacion
administrativa que consistia en realizar una prueba de imputacién para determinar si los cargos por
terminacion de llamadas en la red de telefonia fija de local extendida (TPBCLE) que se imputa a si
mismo el proveedor Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (COLTEL), en la provision del servicio
de larga distancia nacional, son diferentes a los que ofrecia a otros proveedores por terminar

llamadas en dicha red.

En el desarrollo de dicha actuacion, la CRC identifico la existencia de un estrechamiento de
margen por parte de ETB y COLTEL desde sus redes TPBCLE hacia su contraparte en el segmento

de LDN y se encontrd necesario ampliar los analisis con informacion de otras redes de TPBCLE

% Excluyendo aquéllos municipios con poblacin mayor de 100 mil habitantes, los cuales de manera predominante
pertenecen a las areas metropolitanas de ciudades principales, y efecto de ello se benefician de las economias de escala de
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Ahora bien, teniendo en cuenta que la mencionada actuacién administrativa tenia relacion directa
con el proyecto regulatorio "Revision del mercado relevante voz saliente (fija y movil) y mercados
de terminacion en redes fijas”, una vez fue expedida la Resolucion 3534 de 2012* se procedio a
analizar los efectos de esta medida sobre la Actuacion Administrativa, encontrando que con la
implementacion de la senda de eliminacion del cargo por transporte para terminacion de llamadas
en redes fijas TPBCLE, ademas de corregir la falla estructural de mercado identificada en dicho

proyecto, también se resolvia la prueba de imputacion objeto de la actuacién administrativa.

Por tanto, luego del 14 de febrero de 2012 las acciones adelantadas dentro de la actuacion
administrativa correspondiente al Expediente Administrativo CRC 2000-1-1 se encaminaron a
documentar los hechos de la misma y a la expedicién de la Resolucion CRC 3602 de 2012

mediante la cual se dio por terminada dicha actuacion.

Monitoreo regulatorio de mercados relevantes: Teniendo en cuenta los resultados y medidas
adoptadas producto de la revision de mercados relevantes realizada en el 2011, dentro de la
Agenda Regulatoria de la CRC del ano 2012 se programd el monitoreo regulatorio de cinco (5)
mercados relevantes con el fin de analizar el comportamiento de las tarifas mayoristas y minoristas
en cada uno de éstos y a partir de ello verificar el efecto esperado de las diferentes decisiones

regulatorias. Los mercados objeto del monitoreo son:

Monitoreo Regulatorio Objetivo
Mercado de Datos y Acceso a | Verificar la informacion reportada por los proveedores de redes y servicios
Internet en Colombia de telecomunicaciones en la Resoluciéon 3510 de 2011 y analizar dicha

informacion para realizar el monitoreo del mercado de datos vy acceso a
internet en Colombia con el fin de revisar su comportamiento y dinamica.
Mercado Mensajes Cortos de | Verificar que los proveedores de redes y servicio de telecomunicaciones
Texto (SMS) mdviles efectivamente hayan trasladado a los usuarios los beneficios de la
reduccién de cargos de acceso para terminacion de mensajes cortos de
texto (SMS), asi como que los mencionados proveedores efectivamente
hayan trasladado a otros proveedores, que hacen uso de sus redes para la
provisién para la prestacion de servicio a terceros, los beneficios de la
reduccién de cargos de acceso para terminacion de mensajes cortos de
texto (SMS).

Mercado Voz Saliente Mévil Determinar si los proveedores de redes y servicios mdviles que participan
en el mercado relevante de “Voz Saliente Mévil” dan cumplimiento a las
disposiciones del articulo 10° de la Resolucion CRC 3136 de 2011,
especificamente, si han transferido a sus usuarios los beneficios y
eficiencias que genera la disminucién de los cargos de acceso, a partir del
1° de abril de 2012.

Mercado de terminacion de | Analizar los efectos en el mercado mazorista de terminacion de llamadas de

dichas localidades.
2 Resolucién expedida el 14 de febrero de 2012 y resultado del proyecto regulatorio de "Revisidn del mercado relevante voz
saliente (fija y movil) y mercados de terminacion en redes fijas”
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llamadas de LDI en todo el | LDI de las medidas regulatorias establecidas a través de la Resolucién CRC

territorio nacional* 2585 de 2010, para el periodo julio de 2011 a septiembre de 2012.

Mercado minorista voz (fija y | Verificar si las consideraciones y efectos esperados de la desregulacion

movil) saliente local* establecida a través de la Resolucion CRT 2063 de 2009 dentro del
mercado minorista voz (fija y movil) saliente local, se contindan
cumpliendo.

*Mercados fijos

Las acciones adelantadas en el segundo y tercer trimestre de 2012 como parte del desarrollo de
estos monitoreos regulatorios correspondieron basicamente a la obtencidn y verificacion de la
informacidon de accesos, traficos, ingresos y tarifas de cada uno de los proveedores que tienen
presencia en cada uno de los mencionados mercados. Al respecto, es pertinente acotar que con la
modificacidn de los reportes de informacion del sector de telecomunicaciones, surtida en diciembre
de 2011 con la Resolucion CRC 3496 y con la implementacion de una nueva herramienta de captura
de informacion por parte del Ministerio de TIC, fue necesario adelantar actividades de capacitacion,
seguimiento y soporte para gestionar el reporte de informacién por parte de los proveedores y
actividades de auditoria tendientes a verificar la calidad de la informacién reportada. Tales

actividades han sido desarrolladas de manera coordinada con el Ministerio de TIC.

A la fecha se dispone en un alto porcentaje de la informacion del afio 2011 y del primer semestre
de 2012 y, pese a que falta que los proveedores reporten la informacion del tercer trimestre de
2012, ya se estan desarrollando los andlisis correspondientes en cada mercado con fin de obtener

un informe consolidado de estos monitoreos para el mes de diciembre de 2012.

Definicion del Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones -RITEL

La Ley 1450 de 2011, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, en su articulo
54 le otorgd a la CRC funciones relacionadas con el deber de expedir la regulacién asociada al
acceso y uso por parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a la
infraestructura dispuesta para redes y servicios de telecomunicaciones al interior de las zonas
comunes en los inmuebles que tengan un régimen de copropiedad o propiedad horizontal, bajo
criterios de libre competencia, trato no discriminatorio y viabilidad técnica y econdmica, en virtud

de la cual se expidio la Resolucién CRC 3499 de diciembre de 2011 .

Asi mismo se ha venido adelantando la definicidn del reglamento técnico para instalacién de redes
internas de telecomunicaciones en los inmuebles que tengan un régimen de copropiedad o

propiedad horizontal, de la cual se publicé una propuesta regulatoria el 18 de octubre de 2011.
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Entre los meses de abril y mayo de 2012, se realizaron varias reuniones con los diversos agentes,
en las que se revisaron los comentarios enviados a la CRC por cada uno de ellos. Asi mismo, fueron
realizadas mesas técnicas de trabajo en el mes de abril, en las que se revisaron mas en detalle las
especificaciones técnicas sefialadas en la propuesta de reglamento, y en la que los agentes
convocados pudieron manifestar si dicha propuesta estaba acorde con los requerimientos técnicos
de sus redes. Seguidamente, durante los meses de mayo, junio y julio de 2012, la CRC realiz6 una
labor de socializacion de la propuesta de reglamento técnico a través de la realizacion de una serie
de foros regionales, en los cuales se presentd la propuesta de reglamento técnico, y en donde los

asistentes tuvieron la oportunidad de manifestar sus inquietudes frente al mismo.

Como resultado de las diferentes discusiones llevadas a cabo, la CRC publicd una propuesta
modificada de reglamento técnico el pasado 31 de julio de 2012, la cual incluyd algunos de los
aspectos sugeridos tanto en la etapa de comentarios al sector, como en la discusion en las mesas
de trabajo y en los foros de socializacion. En su calidad de Reglamento Técnico, la version final se
enviara para su notificacion internacional por el plazo requerido de 90 dias, ante la Organizacion
Mundial del Comercio, ante la Comunidad Andina y ante los Tratados de Libre Comercio suscritos
por Colombia con México, Salvador, Guatemala, Honduras, Chile, Canada y los paises miembros del
CARICOM, MERCOSUR y EFTA — AELC, para su posterior adopcién definitiva en el 2013.

Utilizacion de infraestructura del sector de energia eléctrica para la provision de
servicios de TIC en Colombia. De acuerdo con el mandato normativo enunciado en el articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, es funcion de la CRC definir las condiciones bajo las cuales podran ser
utilizadas las infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, esto bajo un esquema de costos eficientes. Como se menciond en el
documento de consulta de diciembre de 2011, la Ley 1450 de 2011 que contiene los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo (LPND) del actual Gobierno adoptd disposiciones puntuales que
definen tareas a desarrollar por parte de la CRC en cuanto a la coordinacion con la CREG para la
definicion de las condiciones en las cuales podra ser utilizada y/o remunerada la infraestructura y/o

redes eléctricas, en la prestacién de servicios de telecomunicaciones (articulo 57).

Es asi como en desarrollo del mencionado proyecto, el 21 de diciembre de 2011, se publicd
conjuntamente entre la CRC y la CREG un documento de consulta para que los interesados, tanto
desde el sector de TIC como el sector de energia eléctrica, para identificar elementos adicionales de
analisis para los fines regulatorios correspondientes; es decir, definir una propuesta regulatoria que

garantice el acceso y uso compartido de la infraestructura de terceros identificada (sector de
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energia eléctrica), de modo tal que se eliminen las barreras a la competencia, mediante la
aplicacion de una metodologia de costeo que garantice la remuneracion eficiente de la

infraestructura compartida.

Con base en el documento de consulta, la CRC recibié comentarios tanto del sector de energia
como del sector de telecomunicaciones hasta el 5 de marzo de 2012, los cuales fueron tenidos en
cuenta para la definicion de la propuesta regulatoria.

Con el propdsito de contribuir con la construccién de una propuesta regulatoria en relacion con el
mencionado proyecto se realizaron mesas de trabajo con los sectores de energia y de
telecomunicaciones el dia jueves 17 de mayo de 2012 en las instalaciones de la CRC.

A partir de dicho andlisis y de la colaboracién estrecha con la CREG, se ha elaborado una propuesta
regulatoria de comparticion de infraestructura del sector eléctrico, la cual sera publicada en el mes

de octubre de 2012 para comentarios del sector.

Condiciones para el despliegue de infraestructura para el acceso a internet a través de
redes inalambricas: En Colombia, el servicio de comunicaciones con mayor penetracion es el de
la telefonia movil por lo que representa un gran potencial para mayor penetracion del acceso a
Internet. Teniendo en cuenta esta evolucion esperada, la CRC inici6 un estudio que permita
identificar cuales serian las condiciones regulatorias optimas para el despliegue de infraestructura
para el acceso a Internet a través de redes 4G, para lo cual se analizarian las condiciones
normativas y regulatorias en el pais y se realizara la coordinaciéon requerida con otras entidades

sectoriales.

Es asi como el 15 de Agosto de 2012 se publico el documento de analisis del proyecto y una
propuesta regulatoria. En el documento publicado por la CRC, se indicd que los beneficios directos
de la aplicacion de un esquema de Roaming nacional aplican por un lado a operadores entrantes
(teniendo en cuenta las préximas subastas de espectro para 4G) que adquieren la atractiva
capacidad de poder cursar voz y datos sobre una cobertura que por sus propios medios seria muy
dificil de alcanzar en un corto plazo de tiempo, y en caso que el entrante no posea partes bajas del
espectro, le entrega herramientas para alcanzar mayores coberturas que las que alcanzaria con un
esfuerzo de inversion similar al de las redes existentes, inclusive en zonas urbanas. De otro lado,
las condiciones de Roaming nacional también favoreceran la realizacién de acuerdos entre

proveedores de redes y servicios moviles ya establecidos, para aumentar su presencia a nivel

nacional.
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Es asi como se identificd que complementar las condiciones de la instalacién esencial de roaming
automatico nacional es una de las formas en que la regulacién puede promover que los servicios de
datos de alta velocidad prestados a través de las redes moviles sean un soporte real de la
masificacion de Internet y de la inclusién de mas colombianos en la sociedad de la informacion. Por
lo tanto para su rapida adopcién se requiere de la definicién de condiciones regulatorias minimas en
términos de la disponibilidad de una oferta publica de dicha instalacion esencial y el establecimiento
de topes tarifarios orientados a costos eficientes. El plazo de comentarios a la propuesta termind el
14 de septiembre, y durante el mes de octubre se analizard la propuesta ajustada luego de dicha

etapa.

Definicion de la reglamentacion técnica del estandar de Television Digital Terrestre —
TDT: La Ley 1507 de 2012, promulgada el 10 de enero de 2012 sentd las bases para plantear una
nueva organizacion institucional en materia de competencias del sector de la television. En
particular, el literal c) del articulo 5° de la Ley 182 de 1995, modificada por la Ley 1507 de 2012,
otorga competencias a la CRC para regular las condiciones de operacion y explotacion del servicio
publico de televisién, particularmente en materia de configuracién técnica, gestiéon y calidad del
servicio, modificaciones en razon de la transmision de eventos especiales, utilizacion de las redes y

servicios satelitales, y obligaciones con los usuarios.

El proyecto de definicién de los aspectos técnicos del estandar de television digital terrestre -TDT,
tiene como objetivo general definir las condiciones técnicas minimas requeridas para promover la

implementacién del estandar de television digital terrestre DVB-T2 en Colombia.

Desde diciembre de 2011 hasta la fecha se han adelantado las siguientes actividades relacionadas
con el desarrollo del proyecto: En la Agenda Regulatoria publicada el 28/12/2012 de la CRC para
2012 se establecid inicialmente que se incorporarian los proyectos regulatorios y estudios que en
materia de television se consideren relevantes para el sector. En cumplimiento de ello, el
13/07/2012 se incluyé el proyecto de Definicion de Aspectos Técnicos de la Television Digital
Terrestre, el cual comprende: -Definir los aspectos técnicos de la aplicacion del estandar DVB-T2 a
las condiciones especificas del espectro de radiodifusion en Colombia, y -Actualizar las
recomendaciones y especificaciones de los decodificadores y terminales que cumplan con la norma
DVB-T2.

Por ello se adelantaron las actividades correspondientes al disefio y desarrollo del proyecto, acorde

con los lineamientos de la CRC y como resultado de las actividades desarrolladas, se publicd el
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14/09/2012, para comentarios del sector, la propuesta regulatoria “Por la cual se establecen las
especificaciones técnicas minimas para la Television Digital Terrestre”, la cual incluye el proyecto de
resolucién y el correspondiente documento regulatorio soporte. Se recibieron comentarios hasta el

05/10/2012 y a la fecha se adelanta el analisis y respuesta a los comentarios recibidos.

Neutralidad en Internet: En junio de 2011 se expide la Ley 1450 de 2011, la cual establecié en
su articulo 56 disposiciones relativas a la neutralidad en Internet y designé como entidad
competente para regular los términos y condiciones de aplicacion de dichas disposiciones a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Para el cumplimiento de tal propdsito concedio
a esta Entidad un término de seis (6) meses a partir de la entrada en vigencia de la Ley en

mencion, para expedir la regulacién inicial.

A partir de la investigacion adelantada por la CRC y de los diferentes aportes del sector en la
consulta publica, la Comision procedid a analizar y estructurar el proyecto regulatorio que se
publico para comentarios del sector el 18 de octubre de 2011. Por Ultimo se adoptd la decision
regulatoria correspondiente a través de la Resolucion 3502 del 16 de diciembre de 2011 “Por la cual
se establecen las condiciones regulatorias relativas a la neutralidad en Internet, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1450 de 2011.

Seguimiento a la implementacion de la Resolucion CRC 3501 de 2011: La CRC, en virtud
de las facultades otorgadas por la Ley 1341 de 2009, adopta en diciembre de 2011 mediante la
Resolucion CRC 3501 de 2011 las medidas necesarias que permitan garantizar el acceso y uso de
la infraestructura de telecomunicaciones a los proveedores de contenidos y aplicaciones en
términos no discriminatorios y de transparencia, con el fin de generar un impacto positivo que se
vea reflejado en los diferentes agentes que interactian en el marco del Ecosistema Digital, en el
desarrollo y promocion de las TIC y en la consolidacion de las sociedades de la informacion y del

conocimiento.

Teniendo en cuenta que esta regulacion, es de las primeras medidas que se encuentra orientada a
fijar condiciones trasversales que comprometen toda la nueva cadena de valor de las TIC, la CRC
considero pertinente efectuar un acompafiamiento al sector que facilitara el logro de los efectos

antes sefialados.

En esa medida, la CRC ha realizado en el 2012 un proceso de acompafiamiento a los proveedores

durante el periodo de implementacion de dicha regulacion, en el marco del cual se adelantaron
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capacitaciones al sector respecto de la Resolucion CRC 3501 de 2011 y se llevaron a cabo
diferentes reuniones de trabajo tanto con proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
como con los proveedores de contenidos y aplicaciones, identificAndose la conveniencia de
modificar algunas de las medidas adoptadas en relacion con la confirmacion del servicio, la
asignacion de cddigos cortos, la habilitacion de cédigos cortos en las redes del servicio movil, entre
otros, lo que condujo a la publicacion el pasado 14 de septiembre de 2012 de una propuesta de
modificacién a la mencionada Resolucion CRC 3501 de 2011, y se recibieron comentarios hasta el 5
de octubre de 2012. Durante el mes de octubre de 2012 se estaran analizando los comentarios
recibidos a la propuesta publicada y se espera expedir la resolucién respectiva en el IV trimestre del

ano en curso.

Ajustes al régimen de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios
postales: Tomando como punto de partida lo establecido en la Resolucion CRC 3038 de 2011,
“Por la cual se expide el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios
Postales.”, expedida en el ambito de las facultades otorgadas a la Entidad por el numeral 3 del
articulo 20 de la Ley 1369 de 2009, la CRC considerd pertinente llevar a cabo la actualizacion del
dicho régimen, incorporando las modificaciones requeridas en virtud de lo dispuesto en la Ley 1437
de 2011® “Por /la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, asi como en la Ley 1480 de 20113 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y se dictan otras disposiciones” y en el Decreto Ley 19 de 20123 “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en

/a Administracion Publica’.

Para efectos de lo anterior, la CRC formuld una propuesta regulatoria, la cual fue publicada para
conocimiento y comentarios de los interesados entre los dias 3 y 21 de agosto de 2012 con su
respectivo documento soporte, incluyendo los analisis juridicos realizados por la Entidad en esta
materia y sobre los cuales se fundamentd la modificacién de la Resolucién en comento. A partir de
los comentarios recibidos, se propusieron los respectivos ajustes para ser puesta en consideracion

de la Sesién de Comision para su respectiva revision y aprobacion.

Analisis del mercado de servicios postales de pago y definicion del esquema de

separacion contable: En el marco de las facultades otorgadas a la CRC en la Ley 1369 de 2009

% Diario Oficial No. 47.956 del 18 de enero de 2011
3! Diario Oficial No. 48.220 del 12 de octubre de 2011
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en materia de servicios postales de pago, y en los desarrollos reglamentarios que sobre el particular
han sido efectuados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la
CRC continlio desarrollando analisis orientados al conocimiento de este mercado), abordando lo
relativo a informacién y condiciones juridicas, técnicas y econdmicas aplicables a la prestacion de

tales servicios.

En materia de separacidon contable, la Comision elabord a partir de los estudios desarrollados en
2011 un borrador de resolucion con su respectivo documento soporte, publicandolos para discusion
sectorial entre el 30 de marzo y el 20 de abril de 2012, y recibiendo comentarios de agentes
interesados. A partir de la revision de los planteamientos expuestos, se efectuaron las
modificaciones y precisiones pertinentes, y en cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 2702
de 2010 del Ministerio de TIC, se expidio el 9 de julio la Resolucién CRC 3774 de 2012 'por la cual
se definen los términos del esquema de contabilidad separada que deben llevar los Operadores de
Servicios Postales de Pago y se dictan otras disposiciones™. Sobre esta tematica, se destaca que a
fin de hacer efectiva la medida en las condiciones particulares del mercado objeto de analisis, se
establecid la aplicabilidad de la misma tanto por parte de operadores habilitados como de aquellos
terceros con los cuales estos ultimos hayan suscrito acuerdos para la prestacion de dichos servicios.
Asi mismo, se llevd a cabo una sesion de capacitacion en el tercer trimestre del ano, en la cual se

tuvo participacion de los mencionados agentes.

Un segundo punto de referencia lo constituyd la publicacion para discusion con el sector del
documento denominado "Aproximacion Inicial al Mercado de los Servicios Postales de Pago en
Colombia” en el mes de diciembre de 2011, del cual se recibieron comentarios que sirvieron de
insumo para abordar con mayor profundidad el conocimiento del mercado. En forma
complementaria, durante los primeros tres trimestres de 2012, se finalizd la consolidacion de la
informacion correspondiente a oferta de dichos servicios entre los afios 2009 y 2011. En forma
complementaria, en dicho periodo se contratd y desarrollé una caracterizacion de la demanda del
Servicio de Giros Postales Nacionales en Colombia*, mediante la cual se observaron aspectos

relativos a las razones de utilizacion y las preferencias de los usuarios de dicho servicio.

Los anteriores insumos sirvieron de base para la estructuracion a inicios del mes de octubre de

2012 de un documento regulatorio con su respectivo borrador de resolucion, los cuales una vez

33 publicada en el Diario Oficial No. 48.486 del 9 de julio de 2012.
3% Contrato 031 de 2012, suscrito con la firma Consenso S.A.S.

Acta de informe de gestion CAR Aprobado por: Carlos Andrés Rebellon
Revisado por: Zoila Vargas Mesa Fecha actualizacion: 08/11/2012 Director Ejecutivo
Coordinadora Ejecutiva Pagina 33 de 96 Fecha revision: 13/11/2012

Revision No. 3 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/06/11



=N )

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

sean aprobado por el Comité de Comisionados serviran de base para la discusion sectorial en el
ultimo trimestre del citado ano.

Parametros de calidad de los servicios postales distintos al servicio postal universal:
Tomando como base lo dispuesto en la Resolucion CRC 3095 de 2011, "Por medio de la cual se
definen los parémetros, y se fijan indicadores y metas de calidad para los servicios postales
diferentes a los comprendidos dentro del Servicio Postal Universal y se establece el modelo unico
para las pruebas de entrega”, la CRC observo que si bien los operadores del servicio de Mensajeria
Especializada habilitados con el régimen anterior a la Ley 1369 de 2009 contaban con parametros,
metas e indicadores de calidad establecidos en el Articulo 6° del Decreto 229 de 1995, no existia
ninguna disposicion que permitiera tener un conocimiento detallado del cumplimiento de los

mismos.

Por lo anterior, la Comisidon observd necesario el establecimiento de la obligacion de medicién y de
reporte del resultado de los mismos en forma periddica, de manera tal que se disponga de
elementos que permitan conocer la realidad de la prestacién de este servicio en esta materia. Como
resultado de esta labor, se publicd la respectiva propuesta regulatoria a finales de diciembre de
2011, y una vez revisados y analizados los comentarios recibidos a la misma, se expidié la
Resolucion CRC 3550 de 2012, 'por /a cual se establece la obligacion de reporte de informacion de
indicadores de calidad para operadores de mensajeria especializada y se modifica el Anexo 1 y se

adiciona un formato al Anexo 9 de /a Resolucion CRC 2959 de 20107,

Sobre la tematica de calidad, la Comision atendié una solicitud de revocatoria parcial de la
Resolucion CRC 3095 de 2011, en la cual se planted que el articulo 10 de la citada norma debia
suprimirse de la misma, argumentando la ilegalidad de establecer multiples intentos de entrega,
expedir documentos donde consten estos Ultimos, y conservar en depdsito objetos postales. Al

respecto, se expidio la Resolucion CRC 3604 de 2012, en la cual se negd la solicitud en comento.

Asi mismo, en atencion a inquietudes recibidas de diferentes agentes del sector, la Comision
observo pertinente efectuar precisiones respecto del entendimiento de aspectos puntuales referidos
a dicha norma. En particular, mediante la Circular CRC 098 de 2012, se expusieron directrices
sobre la contabilizacién del término “horas” como parametro de calidad establecido en la citada
Resolucion en lo relativo al servicio de Mensajeria Expresa, precisando que en atencion a que la

rapidez es una caracteristica propia del mencionado servicio, y tomando en consideracién lo
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dispuesto por los articulos 68 del Cdédigo Civil y 60 del Régimen Politico y Municipal (Ley 4 de

1913), la contabilizacion del término debe hacerse en horas corridas.

Reporte de informacion de los operadores postales a la CRC: A partir de las disposiciones
contenidas en la Resolucion CRC 2959 de 2010, la Comisién observo la existencia de diferentes
interpretaciones e inconvenientes para algunos operadores en el momento de efectuar sus reportes
al SIUST. En razdn de lo anterior, mediante Circular CRC 099 de 2012, se expusieron de manera
especifica precisiones relativas a los formatos que deben ser diligenciados y a la obligatoriedad de
presentar los datos en forma completa, asi como el tramite a seguir para solicitar cambios en el

sistema cuando se den modificaciones en las habilitaciones.

En forma complementaria, se realiz6 en el mes de marzo acompafiamiento al Ministerio de TIC en
la capacitacion dirigida a operadores de servicios postales respecto del nuevo esquema de reportes
de informacién al SIUST, implementado para aplicacion a partir del primer trimestre de 2012. Asi
mismo, se iniciaron 44 actuaciones administrativas dirigidas a operadores de servicios postales que
nunca habian reportado histéricamente informaciéon a la CRC, incumpliendo recurrentemente la

resolucion antes mencionada.

Mesa de trabajo relativa a inclusion financiera para operadores de Servicios Postales de
Pago: Considerando que la labor regulatoria de la CRC en 2012 incluye aspectos asociados directa
o indirectamente con la inclusién financiera, abarcando el desarrollo de proyectos regulatorios
afines tanto en el sector TIC como en el sector postal, la Comision abrid en el mes de febrero

espacios de discusion con diferentes agentes interesados en esta materia.

En el marco de este proceso, se llevd a cabo de manera especifica una mesa de Trabajo de
Servicios Postales de Pago el 15 de febrero de 2012, contando en la misma con la participacion del
operador Servicios Postales Nacionales S.A. (4-72), y algunas de sus empresas Aliadas que prestan
el servicio de giros postales nacionales. En dicho espacio, se manifestd por parte de los asistentes
que este tipo de servicios no es nuevo en el pais ni en el mundo, y por ende una iniciativa integral
de inclusidon financiera debe partir del reconocimiento que dichos servicios no constituyen de
ninguna manera actividades de caracter financiero®, debiendo reconocerse las diferencias entre

ambos.

35 publicada en el Diario Oficial No. 48.356 del 27 de febrero de 2012
3% Sentencia C-823 de 2011.
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Condiciones regulatorias asociadas a la prestacion del servicio de television
comunitaria sin animo de lucro: en desarrollo de las facultades otorgadas a la CRC por la Ley
1507 de 2012, la CRC incorporé en su Agenda Regulatoria el desarrollo de una iniciativa orientada a
efectuar una revision de las condiciones regulatorias aplicables a la television comunitaria sin animo
de lucro. Para tal efecto, y como punto de partida de esta iniciativa, la Comisién identifico la
necesidad de determinar con claridad sus competencias respecto de las tematicas planteadas en un
proyecto de Acuerdo publicado por la CNTV en el mes de abril de 2012 y relacionadas con el
servicio en comento, asi como también las posiciones expuestas en los comentarios recibidos al
mismo a través de la Autoridad Nacional de Television — ANTV. Asi mismo, se ratificd la necesidad
de adelantar labores de coordinacion con esta Ultima Entidad, estableciendo la forma de desarrollar

el trabajo regulatorio de ambas entidades al respecto.

Como resultado de esta tarea, se observo la competencia de la CRC en aspectos regulatorios tales
como clasificacion del servicio publico de televisién, condiciones de operacién y explotacion del
mismo, configuracion técnica, gestion y calidad, establecimiento de prohibiciones, entre otros, que
resulten aplicables a dicha modalidad del servicio. A partir de lo anterior, la CRC y la ANTV dieron
inicio en forma paralela a un proceso de discusion con el sector, en el marco del cual la Comisidn
publicé un documento de consulta en el que se analizd el contenido del proyecto de acuerdo antes
mencionado y de los comentarios recibidos al mismo. Lo anterior fue complementado con un
cuestionario orientado a recibir nuevos aportes del sector como insumo para la estructuracién de

una propuesta regulatoria formal.

Tomando el insumo antes descrito, entre los dias 5 de septiembre y 10 de octubre de 2012 se
efectué también en forma conjunta con ANTV un total de 5 foros regionales en las ciudades de
Cartagena, Medellin, Pereira, Bucaramanga y Popayan, en donde fueron discutidos aspectos
relevantes asociados a la televisién comunitaria, en el marco de las competencias de la Comision
antes mencionadas. Los elementos identificados a lo largo de todo el proceso, sirvieron de base
para la estructuracion de una propuesta regulatoria, la cual se tiene previsto publicar para una

nueva discusion sectorial en el mes de octubre de 2012.

Definicion de criterios de eficiencia y medicion de indicadores sectoriales: Con base en lo
previsto en la Ley 1341 de 2009, la CRC inicié el proyecto en febrero de 2010 con la asesoria del
Centro de Investigaciéon de las Telecomunicaciones - CINTEL. El objeto de dicha contratacién se

centrd en realizar los analisis necesarios para recomendar a la Comision un inventario de criterios
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de eficiencia, indicadores y metodologias de medicién, e identificar las variables sectoriales que

permitan caracterizar el avance de la Sociedad de la Informacion en Colombia.

A finales de 2011 en la sesion de Comision se dieron lineamientos en torno a la necesidad de
involucrar en los analisis, informacion relacionada con aspectos de apropiaciéon de las TIC por parte
de los ciudadanos. Una vez llevados a cabo los andlisis adicionales se expuso y aprobd la
modificacidn regulatoria en sesion de comisiéon del mes de agosto de 2012 dando asi cumplimiento
al mandato legal y permitiendo que el pais pueda tener comparaciones a nivel internacional a partir
de indicadores que permiten observar el nivel desarrollo de Colombia en las condiciones de acceso

de los ciudadanos a la Sociedad de la Informacion.

Restricciones territoriales para el despliegue de infraestructura: E| articulo 55 de la Ley
1450 de 2011 impuso a la Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, la obligacion de
establecer los parametros para que las Entidades Territoriales, en el ambito de sus competencias,
promuevan el despliegue de los componentes de infraestructura pasiva y de soporte, de
conformidad con los principios de trato no discriminatorio, promocién de la competencia, eficiencia,
garantia de los derechos de los usuarios y promocion del acceso de las personas que habitan en

zonas donde tales servicios no se estan prestando.

Por lo anterior, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones —CRC- en conjunto con el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —MINTIC- y la Agencia Nacional del
Espectro —ANE-, durante los dias 11 de agosto, 22 de agosto, 1° de septiembre y 8 de septiembre
de 2011 llevaron a cabo diferentes reuniones con diversas autoridades de los Municipios de
Bucaramanga, Cali, Barranquilla y Cartagena en las cuales se evidencid la existencia de una
diversidad de tramites para el despliegue de redes e infraestructura de telecomunicaciones, asi
como un profundo interés de las autoridades locales por conocer mas sobre los aspectos técnicos y
normativos sobre la materia, que les permita ajustar su marco legal con las tendencias nacionales e

internacionales.

Adicionalmente, durante la vigencia del 2012 la CRC y la ANE, realizaron visitas a las ciudades de
Cartagena y Manizales durante los dias 22 de marzo, 4 de abril y 9 y 11 de mayo, en las cuales se
trabajé de la mano con las autoridades locales para definir una propuesta normativa puntual

relacionada con la localizacion de antenas de telecomunicaciones.
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Asi las cosas y en cumplimiento de lo dispuesto en la mencionada Ley del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 - Ley 1450 del 16 de junio de 2011- se elabord el Cédigo de Buenas
Practicas, en el cual se definen las condiciones técnicas que se requieren para la instalacion de
nueva infraestructura bajo el objetivo de ampliacion de cobertura o prestacion de nuevos servicios
de comunicaciones, la metodologia que estara asociada a la verificacidon de los limites de exposicion
a los campos electromagnéticos — CEM- y se determinara de manera general la forma en que los
diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran realizar el respectivo
tramite de solicitud de autorizacion para la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones y

las obligaciones asociadas a dicho tramite.

Subsidios para acceso a Internet: En el 2011, la CRC desarroll6 la regulacion de la disminucién
gradual del valor maximo a subsidiar asociado al concepto del consumo basico de subsistencia en
consonancia con el articulo 69 de la Ley 1341 de 2009. El proyecto de resolucion y el documento
soporte se publicaron en febrero de 2011, y finalmente se establecié la disminucién del Consumo

Basico de Subsistencia mediante la resolucion 3052 del 27 de abril de 2011.

Paralelo a lo anterior, la CRC desarrollé los estudios necesarios para asesorar al Ministerio de TIC
en relacién con la promocién de conectividad digital mediante la masificacion del uso de Internet, a
través de la implementacion de subsidios a planes de Internet de banda ancha social fija para los
usuarios de los estratos 1 y 2 y el andlisis del efecto de la exclusiéon del IVA a los servicios de
conexion y acceso a Internet teniendo en cuenta el mandato de la Ley 1341 de 2009 vy la Ley del
Plan Nacional de Desarrollo -2010-2014-, el cual establecié que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones promovera el acceso a Internet de banda ancha social para
usuarios pertenecientes a estratos socioecondmicos 1 y 2, correspondiéndole al Ministerio, con el
apoyo técnico de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones, definir el tope de los montos v las
condiciones en que se asignaran los subsidios asi como las caracteristicas de los planes de internet

social, conforme a las metas de masificacion de acceso a internet.

De esta manera, la CRC, asesord técnicamente al Ministerio de TIC en el desarrollo de la
reglamentacion de las condiciones para otorgar subsidios sobre el servicio de internet fijo, la cual
culmino en agosto de 2012 con la expedicion por parte del Ministerio de TIC de la Resolucion 1703,

mediante la cual se modifico la Resolucion 1363 del 28 de junio de 2012.

Como fruto de lo anterior, el pasado mes de septiembre los proveedores de redes y servicios de
Internet fijo empezaron a ofrecer los planes de Internet subsidiado para los usuarios pertenecientes

a los estratos 1y 2.
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Esquema de Tasacion y Facturacion - Vigencias tarjetas prepago. La CRC ha venido
analizando los perfiles de consumo de los usuarios en relacion con la utilizacion de las tarjetas
prepago de la telefonia movil y la manera como sus necesidades se estan satisfaciendo por parte
de los proveedores. Al respecto, es importante mencionar que para proteger los derechos de los
usuarios de tarjetas prepago, la CRC ha dirigido sus esfuerzos a imponer medidas regulatorias
relacionadas con la informacién sobre la vigencia de las tarjetas, incluido el niUmero de atencion
gratuito, y representando uno de los mayores logros la obligacion de trasladar el saldo de los

minutos no consumidos a la siguiente recarga.

En relaciéon con la modalidad de prepago, la dindmica del mercado ha permitido que los usuarios
cuenten con diversidad de ofertas y montos de recarga, incluyendo lo que se conoce como micro
recargas, que son recargas de bajos montos lo que le permite al usuario un alto nivel de

flexibilidad en su consumo.

Teniendo en cuenta que existe una gran proporcion de usuarios prepago que afirma que deja
saldos sin consumir (34% de acuerdo con la Encuesta de tasacion usuarios telefonia movil), la CRC
ha desarrollado un proyecto regulatorio con el fin de establecer un periodo de vigencia de las
recargas del servicio prepago mavil con el fin de otorgar una herramienta al usuario que le permita
aprovechar el saldo de sus recargas. El proyecto fue presentado en sesiéon de comision de agosto, y
sera presentado nuevamente en la sesidén de octubre, previos ajustes solicitados por los miembros

de la sesion.

Estudio del Impacto del Marco Regulatorio: De conformidad con lo previsto en el Decreto
2696 de 2004, durante el segundo trimestre del ano 2012 se efectud la contrataciéon del respectivo
estudio de impacto de la regulacion de los Ultimos tres afios con la firma FEDESARROLLO. La
consultoria inicié el pasado mes de julio, definiendo el conjunto de resoluciones susceptibles de ser

analizadas, las cuales se listan a continuacion:

Sector telecomunicaciones:

1. Resolucion CRT 2058 de 2009: mercados relevantes.

2. Resolucién CRC 3067 de 2011: Régimen de calidad de telecomunicaciones.
3. Resolucién CRC 2355 de 2010: Portabilidad numérica movil.

4. Resolucion CRC 2352 de 2010: Definicién de banda ancha.
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5. Resolucion CRT 2062 de 2009: Declaratoria de dominancia en el mercado relevante de “Voz
Saliente Mavil".

6. Resolucion CRT 2066 de 2009: Medidas regulatorias al operador con posicidon dominante en el
mercado relevante de “Voz Saliente Movil".

7. Resolucion CRC 3066 de 2011: Régimen de proteccion a usuarios en ambiente de convergencia.

8. Resolucidon CRC 2585 de 2010: Larga Distancia Internacional Entrante.

Sector postal:
8. Resoluciones CRC 2567 de 2010 y 3036 de 2011: Tarifa minima para distribucion de objetos

postales masivos.

Los andlisis entregados por el consultor en el informe 1 del estudio, correspondiente a las
resoluciones 2058, 2062 y 2066 de 2009, muestran que las externalidades que generan los
diferenciales de costos que tienen los operadores dependiendo si la llamada termina en la misma
On-net o en la red Off-net, y las dinamica en la fijacion del cargo de acceso son fundamentales en
la estructura de mercado y los niveles de intensidad de la competencia en este mercado debido a
que puede: i) reforzar la posicion del operador dominante; y/o ii) generar una estructura de

mercado de tipo competencia monopolistica.

La informacion histérica de planes que se tiene disponible Unicamente para Comcel permite
observar que el diferencial ciertamente se ha reducido desde la entrada en vigencia de la
Resolucién 2066, pasando de una mediana cercana a 2 a un nivel inferior a la unidad. Al observar
el conjunto de los planes, se observa un primer momento con una aparicion de planes de bajo
diferencial y uno segundo, en 2011, con una consolidacién de practicamente la totalidad de los
planes debajo de la unidad en el indicador de diferencial. Fruto de los andlisis de la consultoria, se
evidencia que entre 2007 y 2008 ya habia pasado un proceso de reduccidn generalizada del
diferencial. A pesar que la media de los planes no se redujo sustancialmente, la oferta de planes
con bajo diferencial en Comcel aumentd de manera importante para 2008. Por lo tanto, no toda la
reduccion que se observa entre 2008 y 2011 puede ser adjudicada a la Resolucion 2066, sino que

también hay un desarrollo propio del mercado de acuerdo con los hallazgos de la consultoria.

Otra de las conclusiones preliminares de la consultoria indican que el regulador ha logrado uno de
los objetivos planteados en el ciclo regulatorio, lo cual se desprende del analisis de la distribucion
del Kernell para Comcel en el periodo 2007-2011. En 2007 y 2008, antes de las resoluciones del

ultimo trienio, Comcel tenia una distribucion de planes con tarifas off-net sustancialmente mas altas
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que las on-net, estimulando un mayor efecto club. En 2009, sin embargo, la convergencia entre

planes inicia, para consolidarse en el 2011.

Andlisis de condiciones de Internet y de los efectos de las redes sociales en los
usuarios: Esta tematica fue incluida en la Agenda Regulatoria de la CRC para el afio 2012, para
ser desarrollada a manera de estudio sectorial. Lo anterior teniendo en cuenta que de manera
tradicional se ha acogido el principio comin de que la transmisién de datos en Internet es
independiente de los contenidos que estan siendo transferidos; sin embargo Internet es y sera una
red en constante movimiento donde la creacidon de nuevos contenidos, aplicaciones y servicios que
demandan recursos técnicos y el nimero creciente de usuarios entre otros, hacen prever que un
escenario posible corresponda a uno en que se desborde la capacidad y se llegue a una saturacion
en la transmision de datos, lo cual va a impactar el bienestar de todos los agentes involucrados. Al
respecto, dado que actualmente no se ha fijado una posicion en el mundo en torno a este tema, la
CRC decidié profundizar en estudios relativos a nuevos modelos para la remuneracion de las redes

de Internet, incluyendo consideraciones relativas a practicas de gestion de trafico.

Asi mismo, el concepto de redes sociales, se refiere a sitios de Internet que permiten a las personas
conectarse con sus amigos, incluso realizar nuevas amistades, a fin de compartir contenidos,
interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad,
relaciones interpersonales. Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera
vertiginosa, convirtiéndose en promisorios negocios para empresas, artistas, marcas, profesionales
independientes y, sobretodo, en lugares para encuentros humanos. En relacion con este aspecto,
cada vez son mas comunes las manifestaciones de utilidad de las redes sociales a nivel empresarial,
debido a su facultad para interrelacionar usuarios, en particular en temas como productividad,
colaboracion, gestion del conocimiento, innovacion, marketing y relaciones publicas, entre muchos
otros aspectos. Es claro entonces que el uso de las redes sociales en los ultimos afios ha marcado
las tendencias de uso de Internet por parte de los usuarios de dicho servicio, situacion que propuso

analizar la CRC durante el afio 2012.

Es asi como se adelantd un estudio técnico-econdmico sobre los efectos en el mercado y en los
usuarios de las condiciones de Internet y de las redes sociales, con el objeto de identificar las
condiciones técnicas y econdmicas en que se han venido desarrollando nuevos modelos de negocio

con del desarrollo de Internet, tales como la masificacién de CDN¥, los acuerdos de peering asi

37 Content Delivery Network 6 Content Distribution Network.
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como condiciones del mercado de Hosting, ademas de identificar las tendencias de mercado de las

redes sociales de Internet.

Para efectos de lo anterior, se contd con el apoyo de una firma especializada®, la cual apoyé a la
Comision en las siguientes actividades: 1) una revisidn de experiencias internacionales y mejores
practicas sobre los esquemas de remuneracion de las redes de Internet, ii) una revision conceptual
del NAP (Network Access Point) y su papel en aspectos como la promocién de la reduccion de
costos de interconexion de redes de Internet a través del NAP, la optimizacion de la interconexion
de redes IP, iii) levantamiento de informacion, mediante entrevistas con agentes de la Industria en
Colombia, para identificar el estado de implementacion de nuevos modelos de remuneracién de
redes de Internet. Con los elementos anteriores se realizaron andlisis respecto de los siguientes

aspectos:

e Nuevos esquemas de remuneracion de redes de Internet.

e Reduccion de costos de interconexion de redes de Internet a través del NAP.

e Promocion y optimizacion de la interconexion de redes IP.

e Revision de la viabilidad de definir el NAP como instalacion esencial.

e Promocion de la competitividad en materia de provisidon de servicios de hospedaije,

haciendo uso de la infraestructura de conectividad internacional existente en Colombia.

Barreras Normativas a la banca movil: En el 2012 se dio inicio al estudio para establecer las
barreras normativas a la banca movil con el fin de identificar los posibles escenarios de accion que
permitan que permitan promover el desarrollo de procesos transaccionales que se apoyan en las
TIC.

Es asi como con el apoyo de un consultor externo se revisaron los principales aspectos normativos
tanto de la legislacion financiera como la de TIC con el fin de identificar potenciales cuellos de
botella para el mayor desarrollo de la banca mdvil. Las principales conclusiones del estudio
muestran que en Colombia, la legislacion actual en materia financiera permite a las entidades de
caracter financiero prestar algunos de los servicios propios del M-Banking. En este sentido, bajo el
esquema de “Bank-Focused Model” o Modelo Bancario no seria necesario que se expidiera ningun
tipo de regulacion adicional pues es evidente que el marco regulatorio actual hace posible en
general que las entidades financieras presenten sus servicios a través de diversos canales, uno de

los cuales son los teléfonos celulares o, eventualmente, las tarjetas prepago o inteligentes.
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En efecto, en la actualidad algunos establecimientos bancarios -como por ejemplo el Banco de
Bogota- proveen a sus clientes algunos servicios financieros via teléfonos celulares, operaciones
que para su compensacion y liquidacion pasan —o podrian llegar a pasar- por redes de pago de bajo

valor.

Teniendo presente que la normatividad colombiana permite a las entidades financieras ofrecer
servicios de M-banking a través de un modelo “Bank-Focused Model” o Modelo Bancario, hemos
visto casos en los que proveedores de contenidos optan por solicitar a la Superintendencia
Financiera autorizacion para constituirse como entidades financieras para poder ofrecer servicios de
M-banking. Se trata de empresas como Plata Movif° o Mi Plata”, compafias de financiamiento
comercial recientemente constituidas que ofrecen a los usuarios la posibilidad de abrir una cuenta

de ahorros en la entidad a través de la cual pueden tomar servicios financieros.

El siguiente paso del proyecto y que se desarrolla en la actualidad, estd relacionado con la
necesidad de revisar los diferentes esquemas de negocio utilizados a nivel mundial, asi como las
principales tecnologias utilizadas y realizar una comparacién con el entorno colombiano de tal
manera que se pueda establecer cudles son los principales inhibidores del desarrollo de la banca

movil en Colombia.

Revision de condiciones regulatorias de los Centros de Atencion de Emergencias —CAE-
y Gestion de Comunicaciones en Emergencia: El proyecto de revision de condiciones
regulatorias de los CAE fue adelantado durante el afio 2011, teniendo en cuenta que se
identificaron algunos aspectos a revisar en lo que tiene que ver con la localizacion de usuarios para
efectos de la atencion de emergencias y la terminacion del contrato de prestacién de servicios por
parte de los proveedores cuando los usuarios hacen uso indebido de las lineas de atencidon de
emergencias. De este modo, la CRC realizo los respectivos estudios a partir de los cuales se obtuvo
un diagndstico global de los CAE en Colombia. En particular, cabe destacar el hecho que, si bien es
posible expedir normatividad adicional desde la CRC en lo que tiene que ver con la tematica que se
analiza, la realidad es que tales normas estarian aisladas de otras disposiciones de rango legal y
reglamentario que a la fecha se encuentran vigentes, por lo que no generarian un impacto
significativo en la organizacion del Sector. Asi las cosas, y dado que se identificd un problema

estructural, que posiblemente debia ser solucionado via Ley o Decreto, el pasado 5 de diciembre de

38 E| Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones — CINTEL.
% Ver informacion en: http://www.platamovil.com/
“ Ver informacion en: http://www.miplata.co/index.html
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2011 (radicado 201155528) se remiti6 al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones un documento de recomendaciones técnicas para los fines de coordinacion y

adecuacion normativa legal o reglamentaria a que haya lugar.

Tomando en consideracion lo anterior, para el afno 2012 se planted el desarrollo de un proyecto
orientado a brindar acompafiamiento al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la labor de coordinacién Sectorial en materia de la gestion de las
comunicaciones en eventos de urgencia y/o emergencia, lo cual en todo caso se enmarca en uno
de los objetivos estratégicos de la Entidad, consistente en contribuir a la consolidacion de
estrategias de seguridad y proteccion para la gestion de temas relacionados con el hurto y la
atenciéon de emergencias y desastres. Es asi como se incluyd en las actividades de la CRC para el

afo 2012 el proyecto denominado “Gestion de Comunicaciones en Emergencia”.

El objetivo definido dentro del proyecto es el de identificacion de las necesidades especificas de
adopcion de medidas que faciliten la implementacion e integracion de un modelo de
comunicaciones en emergencia y su estructuracién como proyecto del ley o Decreto a proponer al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a efectos de permitir la
integracién de la normatividad vigente expedida por diferentes Entidades del Estado, entre ellas la

CRC, en cuanto a comunicaciones en emergencia se refiere.

Para el efecto, se ha brindado acompafiamiento al Ministerio de TIC en la estructuraciéon del
proceso de contratacion de una firma consultora que defina el disefio de la Red Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia y el establecimiento de un marco normativo para el
fortalecimiento del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencias en Colombia que

incluya entre otros los siguientes aspectos:

. Priorizacion de llamadas sobre las redes de telefonia fija y mdvil, para los usuarios del
Sistema Nacional de gestion del riesgo de desastres que intervienen directamente en las fases de
atencion y recuperacion de desastres.

. Restriccion del trafico de voz sobre las redes de telefonia fija y movil durante la
emergencia, para toda la poblacion.

o La implementacién del envio de mensajes de texto de alerta temprana, mediante las
tecnologias de Short MessageService (SMS) oCellBroadcastService (CBS), sobre las redes de

telefonia movil.
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. Las comunicaciones a través de mensajes de texto (Short MessageServiceo SMS) en las
redes de telefonia movil durante la emergencia, para toda la poblacién.

. Uso compartido de infraestructura de soporte de las redes inaldmbricas (conformada por
torres de telecomunicaciones, salones de equipos, casetas, energia) actualmente instalada en el
pais, para uso de las entidades que intervienen directamente en la atencién de desastres.

. La estructuracion de los Centros de Atencién de Emergencias —CAE- en la red nacional de
telecomunicaciones en emergencia facilitando de este modo la comunicacion entre la ciudadania y
la autoridad mediante la utilizacién del nimero Unico para la atenciéon de emergencias 123 (NUSE
123).

. La adopcion de medidas que faciliten a los PRST suministrar la informacion técnica
requerida para la identificacién y localizacion de los usuarios mediante la implementacién de
parametros técnicos de ANI y el ALI facilitando la gestion de los Centros de Atencion de
Emergencias —CAE.

) La adopcion de medidas para contrarrestar el uso inadecuado de las lineas de atencién de
emergencias por parte de la ciudadania (adopcion de campaiias de buen uso, la penalizacion de

esta conducta, entre otros).

Por otro lado, se ha liderado la coordinacién de mesas de trabajo técnica y juridica, en las cuales
los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles y los agentes encargados de
la atencién de emergencias a través del 123, deberan definir la forma mas adecuada de
implementar mecanismos para lograr la georeferenciacion de los abonados que realizan llamadas
en situaciones de urgencia y/o emergencia, bajo los términos y condiciones establecidos por la

regulacion aplicable a la materia, segun lo establecido en la Resolucién CRC 3066 de 2011.

Proyecto — Medidas para combatir el hurto de equipos terminales moviles. Seguimiento
a la implementacion de las listas positivas y negativas: E|l Gobierno Nacional expidio en el
afio 2011 la Ley 1453 conocida como “Estatuto de seguridad y convivencia ciudadana”, en la cual a
través de su articulo 105 tipifico como delito penal la remarcacion del nimero de identificacion de
un equipo terminal movil y en su articulo 106 dejo expresamente en cabeza de la Comision de
Regulacién de Comunicaciones —CRC- la facultad de definir las condiciones y caracteristicas de las
bases de datos, tanto positivas como negativas, que contengan la informacion de identificacion de
los equipos terminales moviles y, por otra parte, la de establecer las obligaciones de los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones, comercializadores, distribuidores o cualquier
comerciante de equipos terminales moviles, asi como las relativas a reportes de informacién de

identificacion de dichos equipos y al suministro de esta informacion a los usuarios.
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Adicional a lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, a
través del Decreto 1630 de 2011, definié que correspondia a la CRC expedir regulacién sobre los
siguientes aspectos: i) Condiciones con base en las cuales el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Mdviles deberan surtir los tramites de autorizacion que presenten las personas interesadas para la
venta de equipos terminales moviles en el pais; ii) Requisitos que deben cumplir las personas
autorizadas para la venta de los equipos terminales moviles en el pais, entre éstos la debida
homologacion de tales equipos; iii) Definicion del modelo técnico y reglas para la implementacion,
cargue y actualizacion de las bases de datos positiva y negativa; y iv) Regulacion requerida para el
adecuado ejercicio de los derechos de los usuarios, asi como la definicion de todos los aspectos

técnicos y operativos que se deriven de las medidas que adopta el citado Decreto.

Asi la cosas, en el afio 2011 se expidid la Resoluciéon CRC 3128, a través de la cual se definid el
modelo técnico, los aspectos operativos y las reglas para la implementacion, cargue y actualizacion
de las bases de datos positivas y negativas para la restricciéon de la operacién en las redes de
telecomunicaciones mdviles de los equipos terminales mdviles reportados como hurtados y/o
extraviados. Y en el mes de febrero de 2012 se expidié la Resolucidon CRC 3530, mediante la cual se
establecen las reglas asociadas a la autorizacion para la venta de equipos terminales mdviles en el

pais.

No obstante haber expedido la regulacion asociada al tema de implementacion de bases negativas
y positivas y autorizacion para la venta de equipos terminales moviles, la CRC durante su agenda
regulatoria del 2012 establecié como uno de sus proyectos para dicha vigencia el seguimiento a la
implementacion de las listas positivas y negativas, el cual tuvo como objetivo realizar la labor de

seguimiento a las medidas definidas.

Durante el seguimiento a la implementacion de las medidas, se cred a través de la Resolucion CRC
3584 de 2012 el Comité Técnico de Seguimiento (CTS) el cual se convirtid en una instancia
permanente de caracter consultivo, integrada por todos los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Moviles obligados a la implementacion de las Bases de Datos Positiva y
Negativa de que trata la Ley 1453 de 2011. Asi como también, se atendieron diferentes reuniones

con los comercializadores de equipos terminales moviles.
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Resultado de los diferentes CTS y de las reuniones con los comercializadores de ETM, la

normatividad expedida a surtido las siguientes modificaciones:

Resolucion
3584 "Por la cual se adicionan los articulos 182 y 18b a la resolucion CRC 3128 de 2011,
se modifica el articulo 2° de la Resolucion CRC 1596 de 2006, y se dictan otras
disposiciones”

3617 "Por la cual se adopta el Reglamento Interno del Comité Técnico de Seguimiento”
3667 "Por la cual se modifican en los pertinente los articulo 3¢, 4%, 6° 7° 12, 13, 14y
17 de la Resolucion CRC 3128 de 2011, se modifica el paragrafo del articulo 1° de
la Resolucion CRC 3066 de 2011 y se dictan otras disposiciones”

3781 "Por la cual se modifican algunas reglas sobre la autorizacion para la venta de
equipos terminales moviles de gue trata la Resolucion CRC 3530 de 2012”

3854 "Por la cual se modifica el articulo 18 de la Resolucion CRC 3128 de 2011, en
relacion con el plazo para €l inicio de deteccion y control de cambio de SIM en e/
equipo Terminal Movil”

3947 "Por la cual se modifican algunas reglas asociadas al proceso de registro de
equipos terminales moviles, se modifican los numerales 18.4 y 18.6 de la
Resolucion CRC 3530 de 2012, se adiciona una paragrafo al articulo 64 de la

Resolucion CRC 3066 de 2011 y se dictan otras a’/sp_?os/c/ones i

Adicional a la regulacion expedida se presentd al Comité de Asuntos Aduaneros, Arancelarios y de
Comercio Exterior documentos orientados a la aprobacién por dicha instancia, de medidas
relacionadas con la importacion y exportacién de equipos terminales mdviles nuevos y usados. La
implementacion de dichos controles fueron aprobados por la instancia del Triple A, y estan siendo
objeto de un trabajo conjunto entre la DIAN, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
Ministerio de TIC y la CRC para la elaboracion de los proyectos de decreto que definen los citados

controles.

Finalmente, es importante resaltar que con el fin de que las medidas relacionadas con la restriccion
de la operacién de equipos moviles con reporte de hurto y/o extravio sean de conocimiento de
todos los usuarios, se han realizado capacitaciones orientadas a dar a conocer las medidas tanto a
las autoridades como a la ciudadania, asi como también se ha puesto al servicio del publico en
general un sitio web con la direccion www.imeicolombia.com.co en el cual cualquier persona puede
consultar si el nimero de identificacion de su equipo (IMEI) tiene reporte de hurto y/o extravio, y
un Call Center exclusivamente para atender todas la preguntas relacionadas con la normatividad

expedida en materia de hurto de equipos terminales mdviles de los ciudadanos.

Revision normas de homologacion: Dentro de las competencias conferidas por la Ley 1341 de

2009 a la CRC se encuentra la determinacion de estdndares y certificados de homologacion
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internacional y nacional de equipos, terminales, bienes y otros elementos técnicos indispensables
para el establecimiento de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones aceptables en el
pais. Por lo tanto, se consideré de gran importancia llevar a cabo una revision del proceso de
homologacion de equipos terminales en Colombia y los estandares técnicos aplicables, con el fin de
determinar la necesidad su actualizacidn. Este proceso en la actualidad se encuentra en desarrollo.
Entre las actividades que se estan ejecutando se mencionan la realizacién de un benchmarking con
base en la normatividad vigente en otros paises en relacion al tema de homologacion.
Adicionalmente, la revision y analisis del documento expedido por la Agencia Nacional del Espectro:
"Manual Nacional de Gestidn del Espectro Radioeléctrico — Titulo IX — Directrices para la
Homologacion de Equipos de Radiocomunicaciones y la Acreditacion de organismos de Certificacion

y Laboratorios Relacionados”

De otra parte, el proyecto también incluye el desarrollo de una aplicacion que permita Ila
expedicién por parte de las personas autorizadas para la venta de equipos terminales mdviles, al
momento de la venta, del certificado de homologacién de los mismos. Lo anterior en cumplimiento
de los numerales 18.4. y 18.6 del articulo 18 de la Resolucion CRC 3530 de 2012. Para esto, la
CRC llevé a cabo una licitacion publica con el fin de contratar el desarrollo de dicha aplicacion. En la
actualidad la herramienta ya se encuentra instalada, probada y al servicio de las personas

autorizadas para su uso.

Estudio sectorial "Hurto de Infraestructura”: Este estudio tenia como objetivo identificar la
necesidades de regulacion tanto en el ambito de telecomunicaciones como en cualquier otro que se
determine, que prevengan el hurto de infraestructura, y realizar las recomendaciones respectivas a
las diferentes entidades del gobierno. La CRC dentro del marco del desarrollo del estudio planteado
en su agenda regulatoria centrd todos sus esfuerzos en generar un documento de
recomendaciones para ser presentado en el Comité Triple A, que expusiera diferentes alternativas a
ser llevadas a cabo por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo tomando como base
la situacion actual del pais en materia juridica y de mercado, y algunas medidas tomadas por parte

de otros paises en relacién con esta misma problematica.

La CRC ha estado involucrada en el apoyo de la estructuracion de las medidas tendientes a mitigar
la problematica presentada en el pais en relacién el hurto de infraestructura de los diferentes
servicios publicos y de los servicios de telecomunicaciones. No obstante, teniendo en cuenta las
facultades otorgadas a la CRC por el marco legal vigente, esto es la Ley 1341 de 2009, se escapa la

posibilidad de establecer medidas regulatorias encaminadas a mitigar el hurto de infraestructura de
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toda clase servicios publicos domiciliarios, asi como a la restriccion de la exportacion de chatarra y
otras medidas que permitan de manera efectiva hacer frente a esta problematica, por lo tanto, se
recomienda que entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el marco de sus
competencias legales, puedan establecer medidas encaminadas a controlar la entrada,
comercializacién interna y salida del territorio colombiano del cobre o chatarra en general, lo cual
considera esta Comisién que generara un impacto directo sobre la problematica del hurto de

infraestructura.

En consecuencia, la CRC continuaria haciendo seguimiento y apoyando las diferentes iniciativas que
se desarrollen en pro de mitigar esta problematica, desde su perspectiva regulatoria enmarcada

por la normatividad vigente.

Analisis de potenciales ajustes regulatorios derivados del Tratado de Libre Comercio
entre Colombia y los Estados Unidos de América: Este estudio surge como resultado del
compromiso adquirido por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC- en su Agenda
Regulatoria 2012, y se constituye en un estudio sectorial cuyo objetivo es determinar las
implicaciones de mercado y los posibles ajustes que requiera el marco regulatorio de la CRC como

consecuencia de la vigencia del TLC en comento.

El TLC suscrito entre Colombia y los Estados Unidos se constituye en una oportunidad para el
comercio de la industria de las TIC, el cual contribuye a una mayor competitividad entre los
agentes que conforman la industria de las telecomunicaciones y, con ello, el crecimiento y el
desarrollo del sector, lo cual puede arrojar resultados positivos en los mercados mayoristas y

minoristas con la entrada de nuevos agentes al mercado colombiano.

Asi mismo, también conlleva a la necesidad de que todos los agentes mejoren la calidad en la
provision de sus redes y la prestacion de sus servicios a los usuarios finales, asi como a la mejora
en la atencion a los usuarios. Por su parte, también se espera que se genere un aumento en las
inversiones que los empresarios colombianos pueden realizar de manera ilimitada en los Estados

Unidos, las cuales les permitiran acceder en mejores condiciones a un mercado mas amplio.

Existe ya un marco regulatorio definido en los aspectos relativos a Gestién y Administracion de la
Numeracion, Uso de Infraestructura - Contraprestacion y Topes Tarifarios, Acceso a Cabeceras de
Cable Submarino, Planes Técnicos Basicos, Portabilidad Numérica, Regulaciéon tarifaria

procompetitiva (fijo- moévil), Calidad de Servicios de Telecomunicaciones, Régimen de Acceso e
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Interconexién y Regulacion de Cargos de Acceso, para adelantar el TLC entre Colombia y los
Estados Unidos, por lo que es claro para la CRC que no se requiere llevar a cabo modificacion
alguna o producir regulacién nueva y adicional a la actualmente vigente como consecuencia de la

entrada en vigor del TLC suscrito entre Colombia y los Estados Unidos.

No obstante, la CRC continuara analizando las condiciones técnicas y de mercado, y adelantando
los estudios correspondientes que pudieran evidenciarse y que permitan el desarrollo de proyectos
regulatorios encaminados en la busqueda de obtener el mayor provecho del TLC, con miras al

interés general del pais y de todos sus ciudadanos.

De otra parte, dentro de las actividades continuas de la Comision de Regulacion de Comunicaciones

se pueden resaltar las siguientes:

Atencion al Cliente:

Desde el afio 2008, la CRC adopté como politica de gestion, la atencion de los requerimientos
efectuados a través de los diferentes medios dispuestos de manera oportuna y con calidad. En el
ejercicio de dicha labor, ha sido de gran utilidad la atencién de consultas y solicitudes haciendo uso
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, particularmente a través de las Redes

Sociales como Facebook y Twitter, la atencidn a través de Chat y el uso del correo electronico.

En linea con lo antes expuesto, se destaca la excelente medicién del nivel de satisfaccion del
Usuario que se ha tenido a través de estos medios. Este indicador aporta elementos importantes al
proceso para medir la satisfaccion de los clientes que nos visitan con respecto a la atencién que se

les presta en la CRC, superando en la mayor parte del afio 4,5 puntos en una escala de 5,0.

Comunicacion externa:
Durante el periodo 6 de diciembre de 2011 al 8 de octubre de 2012 se realizaron, ademas de los
foros de divulgacion de los proyectos regulatorios, los siguientes eventos académicos en tematicas

de especial interés para la CRC y el sector:

XV Cumbre de Reguladores y Operadores REGULATEL-AHCIET: En esta ocasion,
reguladores y operadores de la regidn de Latinoamérica se reunieron en Bogota los dias 12 y 13 de
Junio de 2012. El objetivo de dicha Cumbre fue analizar y discutir el estado del arte y las
tendencias en materia de convergencia fijo-movil para el acceso de banda ancha y las
oportunidades que ello supone para el cierre de la brecha digital en América Latina en un marco de
colaboracién publico-privado.
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América Latina se encuentra en un momento particularmente favorable para dar un salto hacia el
desarrollo. En ese contexto, cada vez mas existe la conviccidbn en nuestros paises que la

conectividad digital tiene un rol fundamental para consolidar este proceso.

Los paises de la regién tienen, en general, una estructura de mercado distinta a la de los paises
mas desarrollados, destacandose la relevancia de las tecnologias inaldmbricas como factor critico
para lograr la democratizacién de la conectividad y destacandose la alta proporcién de demanda

por parte de hogares de bajos ingresos.

Si bien las tendencias y progresos tecnoldgicos siguen dando ventajas en términos de capacidad
maxima a las soluciones cableadas (fibra), cabe preguntarse hasta donde los usuarios finales
requieren velocidades superiores a 1Gbps o, si por el contrario, en el corto y mediano plazo,

velocidades inferiores son suficientes.

La mayor velocidad de despliegue y los menores costos de inversién en zonas rurales o de baja
densidad de las redes inalambricas, asi como los beneficios en capacidad de las redes alambricas,
llevan a concluir, en principio, que el cierre de la brecha digital en nuestros paises se sustentara en
tecnologias mixtas de lo que deriva la importancia estratégica de fortalecer el circulo virtuoso de
inversion y competencia entre diversas plataformas, lo que sin duda requiere de un marco

regulatorio adecuado.

Sin embargo, no sélo se requiere de un marco regulatorio adecuado, sino de estrategias
innovadoras que valiéndose de un entorno adecuado, descifren cémo llevar la masificacién hasta

los hogares de menores ingresos.

La convergencia fijo-movil es cada vez mas una realidad por lo que se hace relevante conocer y
entender en profundidad el escenario que se estd configurando, donde las soluciones fijas e
inalambricas se puedan ir haciendo progresivamente sustitutas, o donde se pueden complementar
mutuamente. Con base en ello, fue preciso entender los préximos retos de los reguladores para
este escenario de convergencia, de lo que resulta esencial el establecer los marcos generales de
entendimiento entre reguladores y empresas que permitan acelerar los procesos de inversiéon en
nuevas tecnologias y ampliacion de la cobertura con el objetivo de lograr el cierre de la brecha

digital en América Latina en la presente década.

Acta de informe de gestion CAR Aprobado por: Carlos Andrés Rebellon
Revisado por: Zoila Vargas Mesa Fecha actualizacion: 08/11/2012 Director Ejecutivo
Coordinadora Ejecutiva Pagina 51 de 96 Fecha revision: 13/11/2012

Revision No. 3 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/06/11



=N )

Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

Foro Internacional de Mercados Relevantes "Desafios de la regulacion de mercados
relevantes de redes y servicios de telecomunicaciones”: La CRC realizd este Foro en la
ciudad de Bogota el 15 de junio de 2012. La tematica del foro gird en torno al estudio de una
regulacion por mercados, reconocedora de los impactos comerciales y tecnologicos de la
convergencia la cual se ha convertido en la guia de ruta primaria para la consolidacién de marcos
regulatorios conducentes a la masificacion de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones para la competitividad y la equidad.

Desde 2007, la hoy Comisién de Regulacién de Comunicaciones ha jugado un rol protagdnico y de
importante liderazgo y posicionamiento en el ambito latinoamericano en cuanto a la
implementaciéon de una regulacion por mercados mediante el analisis del entorno competitivo ex

ante de la provision de redes y servicios de comunicaciones.

El objetivo principal del evento fue, el de contribuir a generar espacios de discusion involucrando a
todos los agentes de las industrias de telecomunicaciones y audiovisuales en Colombia, resultando
indispensable asumir posiciones prospectivas que permitan identificar los desafios que implica la
continuidad de la aplicabilidad de los preceptos intrinsecos a los mercados relevantes en este

importante sector de la actividad econémica y social.

Con el mencionado fin, los conferencistas participantes del foro dieron a conocer sus opiniones en
relacion con los principales aspectos de discusion académica en materia de mercados relevantes a
nivel mundial tales como la sustituibilidad entre servicios asi como la convergencia regulatoria de
los mercados de telecomunicaciones y audiovisuales. De igual manera, se dieron a conocer las
diferentes tendencias regulatorias en cuanto a experiencias concretas relacionadas con la definicion
de mercados relevantes asi como la imposicion de medidas regulatorias a partir de la definicion de
los mismos, para lo cual se contara con la participacion de diferentes agencias reguladoras

internacionales.

VII Taller Internacional de Regulacion denominado "Television en ambiente de
convergencia: retos de la industria”: La CRC desarrolld este Taller en la ciudad de Cartagena
de Indias, el 3 y 4 de septiembre de 2012. En esta oportunidad, la tematica del taller gir6 en torno
a las perspectivas de la industria de la television teniendo en cuenta las nuevas competencias en la
materia que le han sido asignadas a esta Entidad, para lo cual contd con importantes

conferencistas de talla internacional quienes aportaron distintos puntos de vista de los temas que
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se trataron. Los conferencistas vinieron de los sectores de la academia, la industria asi como los

reguladores a nivel mundial y firmas reconocidas de consultoria.

El objetivo principal del evento fue el de contribuir a generar espacios de discusion alrededor de

todos los agentes involucrados en las industrias de television y telecomunicaciones en Colombia, asi

como profundizar las reflexiones en torno a la mayor convergencia de estas industrias desde las

Opticas de mercado, tecnoldgica, normatividad e institucional.

Solucion de conflictos entre operadores de telecomunicaciones:

Durante el periodo en el que me desempené como Director Ejecutivo de la Comision, se

desarrollaron las siguientes actuaciones administrativas:

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

TOTAL TIPO DE TRAMITE PARTES ESTADO
Conflicto interconexion TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.
1 directa —  GISTEMAS  SATELITALES DE | Finalizado
COLOMBIA S.A. E.S.P.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
2 Conflicto cargos de acceso | DE BOGOTA S.A. E.S.P. — EDATEL S.A. | Finalizado
E.S.P
. . SISTEMAS SATELITALES S.A. ES.P —| .. ..
3 Conflicto multiacceso COMUNICACION CELULAR S.A. Finalizado
Se archiva actuacion [ UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. | .. _..
4 - . Finalizado
administrativa E.S.P
. L, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | . _,.
5 Se impone sancion Finalizado
S.A. E.S.P.
g |Desistimiento solicitud de| -\ ,N1CACIONES DIME SAESP  |Finalizado
solucion de conflicto
Desistimiento solicitud de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
7 solucion de conflictou S.A. E.S.P - UNE EMP | Finalizado
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P
TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A.
. . L E.S.P - EMPRESA DE|_ .
8 Conflicto de interconexion TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA Finalizado
S.A. E.S.P
L SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA | . _..
9 Recurso de reposicion SA ES.P Finalizado
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
10 | Recursos de reposicién DE BOGOTA S.A. E.S.P — EDATEL S.A. | Finalizado
E.S.P
.y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | . _..
11 Recurso de reposicion SA ESP Finalizado
12 Imposicion de servidumbre COMUNICACION DIME S.A. ES.P — Finalizado
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13 Recurso de reposicion EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Finalizado
P DE BOGOTA S.A. E.S.P
14 Imposicién de servidumbre ?(ATCEOSSF"A.S E.S.P = COLOMBIA MOVIL Finalizado
COMUNICACIQNES DIME S.A. E.S.P-
15 Conflicto de interconexion | COMUNICACION CELULAR COMCEL | Finalizado
S.A.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
16 | Autorizacién y desconexion DE ~ PEREIRA = SA. - COMPANIA Finalizado
COLOMBIANA DE TELEFONOS Y
TECNOLOGIA S.A. E.S.P.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
17 | Autorizacion y desconexion |DE PEREIRA  S.A. —  AMENA | Finalizado
COMUNICACIONES S.A. E.S.P.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
18 | Autorizacion y desconexion |DE PEREIRA  S.A.  E.S.P.  —|Finalizado
CONSULNETWORKS S.A. E.S.P.
19 | Recurso de apelacion COMUNICACION CELULAR S.A. Finalizado
20 [ Archivo de actuacion COSTATEL Finalizado
. Ly SCHLUMBERGER OMNES DE|_ .. ..
21 Archivo de actuacion COLOMBIA S.A. Finalizado
22 Archivo de actuacion TECHNOLOGY & SERVICES S.A. E.S.P. |Finalizado
23 | Archivo de actuacion CORPORACION INTERUNIVERSITARIA Finalizado
DE SERVICIOS -CIS-
24 Archivo de actuacion VERIZON COLOMBIA S.A. Finalizado
25 | Archivo de actuacion INFORMACION Y TECNOLOGIA S.A. Finalizado
26 | Archivo de actuacion COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P. Finalizado
27 Archivo de actuacion CONECTTIC S.A.S. Finalizado
. Ly MULTISOFWARE TRANSACCIONAL | —. _..
28 Archivo de actuacion MULTISOFT S.A. Finalizado
COLOMBIANA DE SERVIC;OS DE
29 Archivo de actuacion VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS - | Finalizado
COLVATEL- S.A. E.S.P.
30 Archivo de actuacion TELEMATICA SOLUCIONES LTDA Finalizado
. .y PROMIGAS TELECOMUNICACIONES | .. _,.
31 Archivo de actuacion S.A. PROMITEL SA. Finalizado
32 Archivo de actuacion SOL CABLE VISION S.A.S. E.S.P. Finalizado
33 Archivo de actuacion S3 WIRELESS COLOMBIA S.A. Finalizado
34 Archivo de actuacion BT COLOMBIA LTDA Finalizado
35 Archivo de actuacion VIGILANCIA ACOSTA LTDA Finalizado
36 Archivo de actuacion WIRELESS COMPANY S.A.S. Finalizado
37 Archivo de actuacion IP COM COLOMBIA S.A. E.S.P. Finalizado
. Ly DGS DIGITAL COMMUNICATION | .. _,.
38 Archivo de actuacion SYSTEM S.A.S. Finalizado
39 Archivo de actuacion CABLE VISION S.A.S. Finalizado
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40 | Archivo de actuacion ZUCOM S.A. E.S.P. Finalizado
41 | Archivo de actuacion CONVERGIA COLOMBIA S.A. E.S.P. Finalizado
42 | Archivo de actuacion ALARMAS MULTISERVICIOS LTDA Finalizado
43 | Archivo de actuacion COMPUTEC S.A. Finalizado
44 | Archivo de actuacion GLOBAL TARGET S.A. Finalizado
45 | Archivo de actuacion MEDIA COMMERCE S.A.S. Finalizado
46 | Archivo de actuacion TELCOBRAS S.A.S. Finalizado
47 | Archivo de actuacion EI\ZPFEESS? DE ENERGIA DE CASANARE Finalizado
48 | Archivo de actuacion glLLP.ERCABLE TELECOMUNICACIONES Finalizado
49 | Archivo de actuacion ggg\égcéoi S.EIIE\I_ S.(IID(.)MUNICACIONES Y Finalizado
50 | Archivo de actuacién LATAM NET S.A.S. Finalizado
51 | Archivo de actuacién IPSOFACTUM S.A. E.S.P. Finalizado
COLNODO-ASOCIACION COLOMBIANA
52 |Archivo de actuacién DE ORGANIZACIONES NO Finalizado
GUBERNAMEN,TALES PARA LA
COMUNICACION
53 | Archivo de actuacién ALARMAR LTDA Finalizado
54 | Archivo de actuacién CABLE BELLO TELEVISION S.A.S. Finalizado
55 | Archivo de actuacién EggIPOOI\TAALC IDOENCOLOMBI APS%LITECNICA Finalizado
56 | Archivo de actuacién RIE TELECOMUNICACIONES S.A.S. Finalizado
57 | Archivo de actuacién VOIPMUNDO LTDA Finalizado
58 | Archivo de actuacion MERCANET LTDA Finalizado
59 | Archivo de actuacion TAXIS 2222222 S.A. Finalizado
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
60 [Archivo de actuacion DE POPAYAN S.A. ESP EMTEL S.A.|Finalizado
E.SP.
61 [Archivo de actuacion T-UNO COLOMBIA S.A.S. Finalizado
62 Archivo de actuacion COMTECH COMERCIALIZADORA LTDA |Finalizado
63 [ Archivo de actuacion ALDANET LTDA Finalizado
64 |Archivo de actuacion AMERICA INALAMBRICA S.A. Finalizado
65 [ Archivo de actuacion BT LATAM COLOMBIA S.A. Finalizado
66 [ Archivo de actuacion INTERNET POR COLOMBIA S.A. Finalizado
67 | Archivo de actuacién RED UNO S.A. Finalizado
68 | Archivo de actuacién FLYWAN S.A. Finalizado
69 [Archivo de actuacion MULTIRADIO S.A.S. Finalizado
70 | Archivo de actuacién ggrgﬁé A Sio:;ll g'\gcﬁé{amgs DE Finalizado
71 | Archivo de actuacion WIRELESS COMUNICACIONES S.A.S. Finalizado
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72 Archivo de actuacion IPNETPHONE LTDA Finalizado
, ., COMPANIA DE SEGURIDAD NACIONAL|_. ..
73 Archivo de actuacion COMSENAL LTDA Finalizado
COMPANIA DE SEGURIDAD Y
74 Archivo de actuacion VIGILANCIA PRIVADA RUMBO | Finalizado
ASOCIADOS LTDA
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.
75 Conflicto de interconexion | - SISTEMAS SATELITALES DE | Finalizado
COLOMBIA S.A. E.S.P.
76 | Conflicto de interconexion |[COMCEL S.A. - EDATEL S.A. E.S.P. Finalizado
TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A.
. . . E.S.P. - EMPRESA DE|_ .
77 Conflicto de interconexion TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA Finalizado
S.A. E.S.P.
. L, COLUMBUS NETWORKS ZONA FRANCA | .. _..
78 Archivo de actuacion LIMITADA Finalizado
79 | Archivo de actuacion GUAJIRACOM S.A. Finalizado
80 |Se impone sancion VITACOM DE COLOMBIA S.A.S. Finalizado
81 | Se impone sancion COTORATEL S.A. E.S.P. Finalizado
82 | Se impone sancién XIRIUX LTDA Finalizado
83 | Se impone sancién KINIO S.A. Finalizado
84 | Se impone sancién KUATRO COMUNICACIONES LTDA Finalizado
85 Se impone sancién DIVEO DE COLOMBIA S.A.S. Finalizado
86 |Se impone sancion IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. Finalizado
87 | Recurso de reposicion INFRAESTRUCTURA CELULAR Finalizado
COLOMBIANA S.A. E.S.P
COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P. y
88 [Recursos de reposicion COMUNICACION CELULAR COMCEL |Finalizado
S.A.
. SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIA . .
89 [Recurso de reposicion SA ES.P Segunda instancia
90 Recurso de reposicion EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES Segunda instancia
P DE BOGOTA S.A. E.S.P 9 '

Asi mismo, durante el periodo reportado, se desarrollaron las siguientes actuaciones de revision y

aprobacién de Ofertas Basicas de Interconexion:

OFERTAS BASICAS DE INTERCONEXION

PROVEEDOR ESTADO
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA S.A. E.S.P En firme
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EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. E.S.P.

En firme

GRUPO TELINTEL S.A. E.S.P.

En firme

INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A. E.S.P.

Segunda instancia.

AVANTEL LD S.A. E.S.P

Segunda instancia.

UNE EPM BOGOTA S.A.

Segunda instancia.

EDATEL S.A. E.S.P.

En firme.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA S.A. E.S.P. En firme
GILAT DE COLOMBIA S.A. En firme.
EMPRESA DE TELEFONOS DE JAMUNDI S.A. E.S.P En firme.
BUGATEL S.A. E.S.P. En firme.
TELEFONOS DE CARTAGO S.A. E.S.P En firme.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE GIRARDOT S.A. E.S.P En firme.
EMPRESA DE TELEFONOS DE PALMIRA S.A. E.S.P. En firme.
CAUCATEL S.A. E.S.P. En firme.
UNITEL S.A. E.S.P En firme.
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.A. E.S.P En firme.
SKYCO S.A.S E.S.P. En firme.

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A.

Segunda instancia

UNIMOS EMPRESA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A.
E.S.P

En firme.

METROPOLITANA DE TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

Segunda instancia.

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

Segunda instancia

AVANTEL S.A.S.

Segunda instancia

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

Segunda instancia

COMUNICACIONES CELULAR COMCEL S.A.

Segunda instancia

CONSULNETWORKS S.A. E.S.P

En firme.

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P

Segunda instancia

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P.

En firme.

TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

Segunda instancia

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P

Segunda instancia

COSTATEL S.A.

En firme

SCHLUMBERGER OMNES DE COLOMBIA S.A. En firme
TECHNOLOGY & SERVICES S.A. E.S.P. En firme
CORPORACION INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIOS — CIS En firme
VERIZON COLOMBIA S.A. En firme
INFORMACION Y TECNOLOGIA S.A. En firme
COMUNICACIONES DIME S.A. E.S.P. En firme
CONECTTICS.A.S En firme
MULTISOFWARE TRANSACCIONAL MULTISOFT S.A. En firme
COLOMBIANA DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO Y TELEMATICOS- | En firme
COLVATEL S.A. E.S.P.

TELEMATICA SOLUCIONES LTDA En firme
PROMIGAS TELECOMUNICACIONES S.A. PROMITEL S.A. En firme
SOL CABLE VISION S.A.S E.S.P. En firme
S3 WIRELESS COLOMBIA S.A. En firme
BT COLOMBIA LTDA En firme
VIGILANCIA ACOSTA LTDA En firme
WIRELESS COMPANY S.A.S En firme
IP COM COLOMBIA S.A. E.S.P En firme
DGS DIGITAL COMMUNICATION SYSTEM S.A.S. En firme
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CABLE VISION S.A.S. En firme
ZUCOM S.A. E.S.P En firme
CONVERGIA COLOMBIA S.A. E.S.P. En firme
ALARMAS MULTISERVICIOS LTDA. En firme
COMPUTEC S.A. En firme
GLOBAL TARGET S.A. En firme
MEDIA COMMERCE S.A.S En firme
TELCOBRAS S.A.S En firme
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P. En firme
SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A. En firme
SERVICIOS EN COMUNICACIONES Y REDES S.A.S. E.S.P. En firme
LATAM NET S.A.S. En firme
IPSOFACTUM S.A. E.S.P. En firme
COLNOD-  ASOCIACION COLOMBIANA DE  ORGANIZACIONES NO | En firme
GUBERNAMENTALES PARA LA COMUNICACION
ALARMAR LTDA En firme
CABLE BELLO TELEVISION S.A.S En firme
CORPORACION POLITECNICA NACIONAL DE COLOMBIA SU En firme
RIE TELECOMUNICACIONES S.A.S En firme
VOIPMUNDO LTDA En firme
MERCANET LTDA En firme
TAXIS 2222222 S.A. En firme
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. E.S.P. EMTEL S.A. | En firme
E.S.P.
T — UNO COLOMBIA S.A.S En firme
COMTECH COMERCIALIZADORA LTDA En firme
ALDANET LTDA En firme
AMERICA INALAMBRICA S.A. En firme
BT LATAM COLOMBIA S.A. En firme
INTERNET POR COLOMBIA S.A. En firme
RED UNO S.A. En firme
FLYWAN S.A. En firme
MULTIRADIO S.A.S En firme
COMVOZ COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A. E.S.P NETUNO En firme
WIRELESS COMUNICACIONES S.A.S En firme
IPNETPHONE LTDA En firme
COMPANIA DE SEGURIDAD NACIONAL COMSENAL LTDA En firme
GUAJIRACOM En firme
ENERCOM S.A Primera instancia
AT NETWORKS Primera instancia
MAS COMUNICACIONES IP Primera instancia
UFF MOVIL S.A.S Primera instancia
CT&T Primera instancia
BIDDA Primera instancia
o41T Primera instancia
INTERNEXA Primera instancia
DEL CARIBE TELECOMUNICACIONES Primera instancia
VITACOM DE COLOMBIA S.A.S Proceso de notificacion
CORATEL S.AE.S.P Proceso de notificacion
XIRIUX LTDA Proceso de notificacion
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KINIO S.A Proceso de notificacion

KUATRO COMUNICACIONES LTDA Proceso de notificacion

DIVEO DE COLOMBIA S.A.S Proceso de notificacion

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. Proceso de notificacion

TELEAMERICA MOVILES Pendiente notificacion
por aviso.

SISTEM NETWORK Pendiente notificacion
por aviso.

INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Pendiente notificacion
por aviso.

INCITEL Pendiente notificacion
por aviso.

AMENA COMUNICACIONES Pendiente notificacion
por aviso.

En relacién con el seguimiento y defensa judicial de la Entidad, se presentaron los escritos y

memoriales respectivos dentro de los siguientes procesos:

CONSEJO DE ESTADO

TIPO DE ACCION DEMANDANTE DEMANDADO | ACTO ESTADO DEL
DEMANDADO | PROCESO
NULIDAD Y | EMPRESA DE | CRC Res. CRT 632 | Al Despacho Para
RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES de 2003 y 756 | Fallo de II instancia
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. de 2006 desde el 21 de agosto
2003-1005 E.S.P. de 2012
NULIDAD Y | EMPRESAS  PUBLICAS | CRC Res. CRT 728 | Al despacho
RESTABLECIMIENTO DE MEDELLIN EPM S.A. de 2003 y 825 | admitiendo  Recurso
DEL DERECHO E.S.P. de 2003 de apelacion
2004-173 interpuesto  por la
CRC desde el 9 de
abril del 2012.
NULIDAD Y | EMPRESA DE | CRC Res CRT 782 | Al despacho
RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES de 2003 admitiendo  Recurso
DEL DERECHO DEL LLANO ETELL S.A. de apelacion
2004-684 ESP interpuesto  por la
CRC desde el 11 de
abril del 2011.
NULIDAD Y | EMPRESA DE | CRC Res CRT 1148 | Al Despacho Para
RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONES de 2005 vy | Fallo de II instancia
DEL DERECHO DE BOGOTA S.A. 1139 e 2005 desde el 21 de agosto
2005-1152 E.S.P. de 2012
NULIDAD SIMPLE ALFREDO FAJARDO | CRC Resolucion Al  Despacho Para
2002-194 MURIEL Y EMPRESAS 463 de 2001 Fallo de I instancia
PUBLICAS DE desde el 26 de mayo
MEDELLIN de 2009.
En espera de |Ia
sentencia para
eventualmente
intereoner recurso de
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apelacion.
NULIDAD SIMPLE FERNANDO AUGUSTO | CRCy MINTIC | Decretos: Al despacho con Auto
2007-318 GARCIA MATAMOROS 4239/04, que acepta el

2323/05, 2324 | desistimiento de la
de 2005 vy | prueba pericial desde

Resolucion 2 de Noviembre del
CRT 1237 de | 2010.
2005 En espera del auto

que corra traslado
para alegar de

conclusion.
NULIDAD SIMPLE CARLOS EDUARDO | CRC CRT 1250/05, | Al Despacho Para
2008-124 NARANJO FLOREZ 575/02, Fallo de I instancia
489/02, desde el 10 de

253/00,087/97, | octubre del 2011.
116/98 y 99/97 | En espera de |Ia
sentencia para
eventualmente
interponer recurso de

apelacion
NULIDAD SIMPLE RICARDO GALEANO | CRC CRT 1296 de | Al despacho con auto
2007-261 SOTOMAYOR 2005 que requiere copias

de Tigo Movil desde el
24 de Septiembre del
2012.

En espera del auto
que corra traslado
para alegar de

conclusion.
NULIDAD SIMPLE COMISION NACIONAL | CRC Resolucion Al despacho, después
2009-521 DE TELEVISION CRT 1940 de | de fijado en lista por
2008 10 dias con

contestacion de la
demanda por parte de
la CRC desde el 24 de
Septiembre del 2012.

NULIDAD SIMPLE ELMER RAMIRO SILVA | CRC Res. CRC | Al despacho, después
2011-1140 RODRIGUEZ 2959 2010 de fijado en lista por
10 dias con

contestacion de la
demanda por parte de
la CRC desde el 21 de

Agosto del 2012.
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NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO
2003-411

Y

TELECOM S.A. E.SP.

CRC

Res 541 de
2002 y 584 de
2002

Auto admitiendo
recurso de apelacion
interpuestos por la
Telecom, la empresa
Telecomunicaciones
de Pereira, la
Empresa Colombia
Telecomunicaciones
s.a. Esp y la CRC,
contra la sentencia de
26 de abril de 2012,
proferida por el
Tribunal
administrativo de
Cundinamarca desde
el 19 de Septiembre
del 2012.

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO
2006-215

Y

TELECOM S.A. E.SP

CRC

Res CRT 1295
de 2005 vy
1346 de 2005

Auto admitiendo
recurso de apelacion
interpuestos por los
apoderados del
Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, de la
CRC y de Comcel s.a.
contra la sentencia de
5 de marzo del 2012
proferida por el
Tribunal
administrativo de
Cundinamarca desde
el 21 de Agosto del
2012.

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO
2006-328

Y

EMPRESA
TELECOMUNICACIO
DE BOGOTA
E.S.P.

DE
NES
S.A.

CRC

Res 1305 de
2005 y 1375
de 2005

Despacho con auto
admitiendo recurso de
apelacién presentado
por la CRC y ETB
contra la sentencia
del 14 de julio del
2011 proferida por el
Tribunal
administrativo de
Cundinamarca desde
el 30 de Julio del
2012,

NULIDAD
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO
2010-343

Y

EMPRESA
TELEFONOS
BOGOTA

DE
DE

CRC

Res CRC 2256
de 2009 vy
2497 de 2010

Al despacho con auto
admitiendo recurso de
apelacion desde el 10
de septiembre del
2012.
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CRC 3055 vy | Al despacho por
3088 de 2011, | reparto desde el 5 de
por la remision | marzo del 2012.
que hizo Ila
ACCION DE NULIDAD CRC al MinTIC
Y RESTABLECIMIENTO | UNE EPM CRC por  presunta
DE DERECHO TELECOMUNICACIONES infraccién a la
2012-072 L. 1341 por
desatencion a
la audiencia de
mediacién de
UNE.
TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS
DEMANDAD | ACTO ESTADO DEL
TIPO DE ACCION DEMANDANTE P DEMANDADO | PROCESO
NULIDAD Y | EMPRESA DE | CRC Res CRT 758 | Oficio comunicando
RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONE de 2003 y 826 | sentencia a la CRC
DEL DERECHO S DE PEREIRA S.A. ESP de 2003 que fue confirmada
2004-811 en IT instancia por el
Consejo de Estado
desde el 12 de
Septiembre del 2012.
Envio al Consejo de
Estado con recurso
NULIDAD Y Amparos de las | de apelacion
RESTABLECIMIENTO polizas de | interpuesto contra la
DEL DERECHO ORBITEL S.A. ESP CRC Larga sentencia de 12 de
2001 -069 Distancia. julio del 2012, desde
el 17 de Septiembre
del 2012.
NULIDAD Y Fallo de I instancia
EMPRESA DE Res CRT 514
RESTABLECIMIENTO | ) EcOMUNICACIONE | CRC de 2002 y 584 | 2Pelado por la CRC,
DEL DERECHO S DE PEREIRA S.A. ESP de 2002 desde el 7 de junio
2003-391 T de 2012.
NULIDAD Y Fallo de I instancia
RESTABLECIMIENTO TELECOM SA. E.SP CRC 5332 54518 . ge apelado por la CRC,
DEL DERECHO A BSF 5000 y € | desde el 7 de junio
2003-411 de 2012.
Sentencia que accede
a las pretensiones de
gILEJé'{'RQEECIMIENTO Y EMPRESAS PUBLICAS Res CRT 663 | la demanda desde el
DE MEDELLIN EPM S.A. | CRC de 2003 y 822 | 13 de agosto del
DEL DERECHO
2004-205 E.S.P. de 2003 2012. Fallo apelado
por la CRC el 11 de
septiembre de 2012.
Fallo que declara no
gg;'{'ngECIMIENTO Y Res CRT 831 | probada la excepcion
DEL DERECHO UNITEL S.A. E.SP CRC de 2003 y 913 | de indebida
de 2003 integracion del
2004-310 o
contradictorio
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propuesta por el
Ministerio de
Comunicaciones.
Niega las
pretensiones de la
demanda, desde el 3
de Septiembre del
2012.

NULIDAD Y Res CRT 1295 Fallo de I instancia
RESTABLECIMIENTO TELECOM S.A. E.SP CRC de 2005 y 1346 apelado por la CRC.
DEL DERECHO de 2005
2006-215
NULIDAD Y Fallo de I instancia
RESTABLECIMIENTO 'IIE'II\E/II?ERCEOSI\'?I\UNIC ACIONEE Res 1305 de | apelado por la CRC.
DEL DERECHO S DE BOGOTA SA CRC 2005 y 1375 de
2006-328 o 2005
E.S.P.
Sentencia de primera
NULIDAD Y instancia que denego
EMPRESA DE Res CRT 1302 .
RESTABLECIMIENTO TELECOMUNICACIONE | CRC de 2005 y 1374 las pretensiones de la
DEL DERECHO S DE PALMIRA S.A. ESP de 2005 demanda desde el 13
2006-389 o de Septiembre del
2012.
Al despacho de
ACCION POPULAR ALVEIRO ROJAS A_caon Popular. descong_estlon para
CRC Vinculado como | Sentencia desde el
2008-337 SALAZAR "
litisconsorte. 13 de Marzo del
2012.
Al Despacho con
Demanda ante | dictamen pericial
oe | EmpResn o o ocs | o e
CUMPLIMIENTO TELEFONOS DE | CRC P P .
2008-123 BOGOTA ETB, contra la | Edgard Castillo
Republica  de | Erassour desde el 18
Colombia de Septiembre del
2012.
NULIDAD Y Al despacho con
RESTABLECIMIENTO EMPRESA DE Res. RC dictamen pericial
TELEFONOS DE | CRC 2255/2009 vy
DEL DERECHO BOGOTA 2499/2010 desde el 12 de
2010-342 Septiembre del 2012.
. ARCHIVO - Fallo que
Accién Popular nieaa las
ACCION POPULAR FERNANDO PARDO hurto de ga la
CRC . pretensiones de la
2010-511 GALVEZ terminales
méviles demanda desde el 20
de Junio del 2012.
NULIDAD Y Al despacho para
RESTABLECIMIENTO . Res CRC 2546 | sentencia desde el 7
DEL DERECHO TELEFONICA MOVILES | CRC y 2589 de 2010 | de Septiembre del
2011-114 2012.
NULIDAD Y | EMPRESA DE Res CRC 2228 | Al despacho con auto
RESTABLECIMIENTO TELEFONOS DE | CRC de 2009 y 2346 | que no repone
DEL DERECHO BOGOTA de 2010 recurso de reposicion
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2010-344 desde el 13 de
septiembre del 2012.
Envio al Consejo de
Estado.
Auto remite sala de
ggé'{%gEECIMIENTO Y EMPRESA DE Res CRC 2256 | descongestion desde
TELEFONOS DE | CRC de 2009 y 2497 | el 2 de agosto del
DEL DERECHO BOGOTA de 2010 2012
2010-343 .
NULIDAD Y Auto Admitiendo
Res CRC 3015 -
RESTABLECIMIENTO Correccion Demanda
DEL DERECHO EDATEL S.A. E.S.P. CRC 50113045 de desde el 13 de
2011-584 ) septiembre del 2012.
CRC-3517 DE | Al despacho con auto
NULIDAD Y .
RESTABLECIMIENTO 11/01/2012 Y | admite demanda
DEL DERECHO 2012- | UNE CRC LA desde el 10 de
578 RESOLUCION septiembre del 2012.
NO. 201121547
Auto que concede
ccones o
CUMPLIMIENTO YOLANDA VELASCO CRC o, .
2012-109 liquidacién septiembre del 2012
CNTV desde el 18 de
septiembre del 2012.
) | Auto avoca
Nulidad parcial | conocimiento desde
que declaro el | ef 10 de Septiembre
CE sobre las | del 2012.
REPARACION DIRECTA Resoluciones
2011-00187 EMCALL CRC CRT 489 de
2002; 087 de
1997 y 463 de
2001
Nulidad parcial | Al despacho desde el
que declar6 el | 31 de enero del
CE sobre las | 2012.
REPARACION DIRECTA Resoluciones Auto admisorio
2011-00185 EMCALT CRC CRT 489 de | recurrido por la CRC
2002; 087 de
1997 y 463 de
2001
Nulidad parcial | Auto avoca
que declar6é el | conocimiento desde
CE sobre las | el 20 de Septiembre
REPARACION DIRECTA Resoluciones del 2012.
2011-184 EMCALL CRC CRT 489 de
2002; 087 de
1997 y 463 de
2001
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REPARACION DIRECTA
2011-180

EMCALI

CRC

Nulidad parcial
que declar6 el
CE sobre las
Resoluciones
CRT 489 de
2002; 087 de
1997 y 463 de
2001

La CRC contesto la
demanda el 12 de
marzo de 2012,
dentro del periodo de
fijacién en lista.

REPARACION DIRECTA
2011-182

EMCALI

CRC

Nulidad parcial
que declar6 el
CE sobre las
Resoluciones
CRT 489 de
2002; 087 de
1997 y 463 de
2001

Al despacho desde el
27 de agosto del
2012.

Auto admisorio
recurrido por la CRC

REPARACION DIRECTA
2011-186

EMCALI

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS

CRC

Resoluciones
CRT 489 de
2002; 087 de
1997 y 463 de
2001

Auto admisorio
recurrido por la CRC

TIPO DE ACCION

DEMANDANTE

DEMANDADO

ACTO
DEMANDADO

ESTADO DEL
PROCESO

NULIDAD SIMPLE
2004-111

BUGATEL S.A. E.SP.

CRC

Res CRT 781
de 2003 y 828
de 2003

Sentencia de primera
instancia desde el 30
de agosto del 2012.
Fallo de I instancia
apelado por la CRC.

ACCION DE GRUPO
2006-561
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CLAUDIA ESNEDA
LEON ORTEGA Y
OTROS

CRC
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Res 1296 de
2005. Accion
de Grupo.

Auto que niega
desistimiento del
dictamen pericial -
concede al perito una
prérroga de tres
meses para rendir
dictamen desde el 18
de septiembre del
2012.
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ACCION POPULAR
2004-2280

Fernando Garcia

CRC

Accion Popular
(CRC vinculada
como
litisconsorte)

Sentencia de I
instancia favorable a
la CRC.

Al despacho con auto
que admite apelacién
en contra de la
sentencia de 2 de
agosto del 2012,
desde el 20 de
septiembre del 2012.

NULIDAD SIMPLE
2008-128

EMCALI EICE

CRC

Res CRT 660
de 2003

ARCHIVODEFINITIVO
desde el 7 de mayo
del 2012.

ACCION POPULAR
2010-388

PEDRO ANTONIO
HERNANDEZ

CRC

Antenas de
telefonia movil

Se desvincula a la
CRC, teniendo en
cuenta que no es la
entidad publica
encargada de velar
por los intereses
colectivos
presuntamente
vulnerados.

ACCION POPULAR
2008-435

OSCAR BORDA
SANTOFIMIO

TELEFONICA
MOVILES

Uso del celular
€S nocivo para
la salud.

Sentencia de primera
instancia desde el 5
de septiembre del
2012. Favorable a la
CRC.

ACCION POPULAR
2007-111

VICTOR HERNANDEZ
Y OTROS

INNOVATEC

CRC vinculada
como
litisconsorte

Al despacho para
fallo.

ACCION POPULAR
2009-225

ALVARO SANABRIA
ANGEL vy otros

MERCADO
LIBRE
COLOMBIA S.A,
SICy CRC.
Publicidad
engafnosa

CRC vinculada
como
litisconsorte

Auto que ordena
requerimiento a la
superintendencia para
que allegue
documentacion desde
el 4 de junio del
2012.

Auto que ordena
correr traslado para
dictamen pericial
desde el 14 de
febrero del 2012.

En espera del auto
que corra traslado
para alegar de
conclusion.

ACCION POPULAR
2010-186
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ARLEY CASTRO
PEDRAZA

COLOMBIA
TELECOMUNIC
ACIONES.
teléfonos
monederos

CRC vinculada
como
litisconsorte

Auto que reconoce
personeria desde el
12 de julio del 2012.
En espera del auto
gue corra traslado
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para alegar de
conclusion.
ACCION POPULAR RUBEN DARIO Expiracién de la | CRC vinculada | Conflicto de
2008-093 GARCIA vigencia de la como jurisdiccién. Consejo
tarjetas litisconsorte Superior de la
prepago Judicatura.
ACCION POPULAR RUBEN DARIO Expiracién de la | CRC vinculada | Conflicto de
2008-095 GARCIA vigencia de la como jurisdiccion. Consejo
tarjetas litisconsorte Superior de la
prepago Judicatura.
ACCION POPULAR RUBEN DARIO Expiracion de la | CRC vinculada | Conflicto de
2008-102 GARCIA vigencia de la como jurisdiccion. Consejo
tarjetas litisconsorte Superior de la
prepago Judicatura.
ACCION POPULAR RUBEN DARIO Expiracion de la | CRC vinculada | Conflicto de
2008-103 GARCIA vigencia de la como jurisdiccién. Consejo
tarjetas litisconsorte Superior de la
prepago Judicatura.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

A. Recursos Financieros:

Corte a 31 de diciembre 2011

Activo $ 12.292.808.177 |Lngresos $ 15.285.366.163
total Operacionales
Corriente $ 4.200.881.467

Gastos

No corriente .
Operacionales

$ 8.092.016.710 $ 14.204.146.871

Pasivo

total $ 5.206.681.628
Excedente

Corriente $ 5.206.681.628 (déficit) $1.081.219.292
Operacional

No corriente

$ -

Patrimonio

$ 7.086.616.548

Resultado Neto

$ 2.602.694.247

Corte a 31 de agosto 2012

Activo $ 21.412.097.455 |Lngresos $ 20.730.460.200
total Operacionales
Corriente | $ 13.590.441.887

No corriente

$ 7.821.655.568

Gastos
Operacionales

$ 7.278.164.971
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Pasivo

total $ 1.054.248.692
Excedente

Corriente $ 1.054.248.692 (déficit) $ 13.452.295.229
Operacional

No corriente

$ -

Patrimonio | $ 20.357.848.763 | Resultado Neto $ 13.799.245.596

B. Bienes Muebles e Inmuebles:

Con corte a 31 de agosto de 2012 se llevd a cabo el inventario fisico de los bienes de la Comision

visitando cada uno de los puestos de trabajo, igualmente se realizd el inventario a las salas de

juntas que tiene la CRC. Se verificd y ajustd el inventario asignado a cada uno de los funcionarios,

haciendo entrega del inventario final correspondiente.

Total puestos de trabajo visitados: 90

Total salas

de juntas: 2

Monto total del inventario: $8.520.695.123,57

Discriminacion de los activos:

Propiedades Planta y Equipo CRC

MAQUINARIA Y EQUIPO

Maquinaria Industrial

1.429.400

Herramientas y Accesorios

2.304.957

MUEBLES ENSERES Y EQUIPO

Muebles y enseres

232.504.936,61

Equipo y maquinaria de oficina

54.127.286,72

EQUIPOS DE COMUNICACION

Equipo de Comunicacion

199.483.593.83

Equipo de Computacion

501.734.435,41

EQUIPO DE TRANSPORTE

Terrestre

180.091.440,00

EQUIPO DE COMEDOR

Maquinaria y Equipo de comedor

12.777.432,00

REPUESTOS

Ventilador Torre

199.900,00

Ventilador Bonaire

128.500,00

Ventilador de Torre

179.900,00

Ventilador Universal

85.000,00
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MUEBLES ENSERES DEPR 1 ANO

25.195.580

COMUNICANCI(')N Y COMPUTO
DEPRE 1 ANO

4.050.521,00

EDIFICACION CASA

SEDE EDIFICIO LINK SIETE
SESENTA

7.306.402.241

TOTAL ACTIVOS FI1JOS

8.520.695.123,57

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

RESUMEN INVENTARIO A 31 DE AGOSTO DE 2012

CODIGO | PERSONA VALOR BIENES
001 IVAN SANCHEZ 15.786.439,20
002 MARIA DEL SOCORRO MARTINEZ PINTO 3.946.655,04
004 ADRIANA PRIETO VALDERRAMA 4.646.466,12
008 DIEGO GERMAN CORREA 3.581.754,72
010 PAOLA ANDREA BONILLA 4.412.640,00
011 LUZ MIREYA GARZON SANCHEZ 33.874.567,70
015 MIGUEL ANDRES DURAN 3.628.400,12
020 CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE 4.910.274,38
022 DORIS CORREDOR BELLO 11.134.882,22
025 FELIZ HERNANDO VARGAS PINTO 45.077.813,00
033 JORGE ELIECER GONZALEZ 45.022.860,00
037 JUAN PABLO HERNANDEZ 4.496.689,92
039 GABRIEL PEREZ 4.471.820,72
040 LIZETTE GARAY PARDO 2.953.718,12
043 LUZ ESTELLA CAMPOS 3.321.208,84
048 MARTHA NELLY VALENZUELA 3.263.812,72
051 ZOILA VARGAS MESA 12.378.455,06
057 LINA DUQUE DELVECCHIO 7.489.906,20
059 |ALMACEN 32.142.837,04
065 NOHORA CASTIBLANCO 3.230.630,35

SALA DE JUNTAS PISO No 1 PISO 9 (Resp
067 Carolina Gonzalez) 4.638.396,00
069 SALA DE JUNTAS PISO 10 ( Sandra Vallejo) 13.702.872,00
077 NICOLAS SILVA 4.647.821,52
082 ZULMA WALTEROS 10.656.712,64
083 AMPARO ESPITIA 8.574.674,09
090 ISMAEL ROJAS SANDOVAL 231.720.533,25
101 CAFETERIA (Jazmin Gonzdlez ) 20.847.910,67
108 LUCERO CATELLANQOS 15.994.379,39
113 DIANA WILCHES 7.277.846,49
117 LUIS FELIPE GONZALEZ 45.022.860,00
126 MARIANA SARMIENTO 7.035.882,52
130 RICARDO OSPINA 3.435.051,88
132 ANA ELIZABETH PARRA 17.814.530,64
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133 | MARVIN GUTIERREZ GONZALEZ 45.022.860,00
135 | JUAN DIEGO LOAIZA 3.666.345,32
138 | SANDRA ISABEL SALAZAR 3.146.550,37
139 | CARLOS H RUIZ GUZMAN 3.551.103,12
140 | ISABEL CRISTINA FAJARDO 6.078.780,04
141 | RODRIGO AMORTEGUI 8.170.063,90
145 | ENUE VICTORIA MERCHAN 4.142.043,00
147 | MABYR VALDERRAMA 4.432.765,40
148 | DAVID AGUDELO 2.923.861,00
152 | YAMILE MATEUS 2.415.888,12
153 | CLAUDIA PALACIO 4,109.736,50
154 | MARIA DEL PILAR TORRES 16.500.252,72
158 | ALBERTO REYES 3.644.156,92
160 | GUILLERMO VELASQUEZ 4.443.542,72
165 | GLORIA CALDERON 4.757.900,00
167 | ANDRES FARIAS 3.859.934,00
172 | GREGORIO GUTIERREZ 5.002.002,32
176 | OLGA CORTES 3.629.678,72
178 | CARLOS REBELLON 20.300.247,88
179 | CAMILA GUTIERREZ 3.721.497,00
180 | DIANA PAOLA MORALES 4.315.285,20
183 SALA DE JUNTAS No 2 Piso 9 ( Carolina Gonzalez) 3.594.511,20
184 | SALA DE JUNTAS No 3 Piso 9 ( Carolina Gonzalez) 2.655.880,00
185 | CRISTIAN DURAN 2.940.265,72
188 | JORGE POTES 4.489.459,12
189 | ANA ISABEL VALENCIA 2.978.031,00
190 | JAVIER VARGAS 3.183.539,00
194 | VANESA DONOSO 4.098.464,20
195 | JUANITA BOTERO 4.628.013,72
200 |HAROLD MARTINEZ 3.603.269,00
202 | JHON JAIRO QUIROGA 3.011.277,00
203 | JULIAN HONORIO VILLARREAL 2.834.831,00
204 | ROSALBA CASTANEDA 10.370.861,00
205 | ANDRES MAURICIO CARO 3.362.657,00
206 | JAIR CAICEDO 272.033.050,96
207 | PAULA SACANANVOY 4.032.217,12
208 | LEONELA ANDREA BERMUDEZ 1.717.377,00
209 | AMILDE FRIAS RINCON 2.575.161,00
210 | BRAYAN MORALES SARMIENTO 10.233.384,00
211 | RECEPCION DIANA SIERRA 15.668.700,00
SEDE COMISION DE REGULACION DE
212 | COMUNICACIONES 7.306.402.241,00
213 |HERNAN TRIVINO 3.421.995,72
214 | MAURICIO GOMEZ 1.853.181,00
217 | OSCAR IVAN AGUDELO 2.826.730,44
218 | DIEGO GUEVARA 3.660.506,00
219 | HUGO ROMERO 2.561.402,00
220 | ANA MARIA CELY 2.056.390,12
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221 MAURICIO MOYA 3.352.533,52
222 LAURA PASTAS 2.235.207,00
223 ASTRID DEL CARMEN ANGEL 3.213.971,72
224 CARLOS ESGUERRA 3.170.461,00
225 SANDRA VALLEJO 17.286.530,20
226 JHON JAIRO TEJEDA 3.137.100,72
227 DIEGO MARIN 4.288.453,72
228 PAOLA FRANCO 3.929.713,56
229 JOHAN MAURICIO SAMUDIO 311.960,00
230 JAIR ANDRES DIAZ 0,00

TOTAL INVENTARIO 8.520.695.123,57

TOTAL CONTABILIDAD 8.520.695.123,57

4. PLANTA DE PERSONAL

La planta de personal de la CRC estd establecida mediante el Decreto 90 de 2010, que junto con el
Decreto 89 de 2010, fueron el resultado de un proceso de reestructuracion administrativa
adelantado con ocasién de la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, “por la cual se definieron
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones — TIC =" , que ampli6 el alcance de la facultad regulatoria de la

CRC a todas las redes y servicios de comunicaciones.

La planta actual de la Entidad se relaciona a continuacion:

PLANTA DCTO

CARGOS 90 DE 2010
Denominacion y Nivel No. Cargos
NIVEL DIRECTIVO 3
NIVEL ASESOR 24
NIVEL PROFESIONAL 30
NIVEL TECNICO 3
NIVEL ASISTENCIAL 6
TOTAL EMPLEADOS
PUBLICOS 66

Es de mencionar que con ocasién de la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 y el incremento
de responsabilidades para la CRC, se llevd a cabo un proceso de reestructuracion que condujo a la
ampliacion de la némina de personal en algunos cargos. No obstante, con posterioridad se generd

la promulgacion de la Ley 1369 de 2009 y la Ley 1507 de 2012, que asigno funciones regulatorias a
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la CRC frente al Sector Postal y el Sector de Television, y cuyo proceso de reestructuracion de

planta se esta adelantando ante el Ministerio de TIC y el Departamento Administrativo de la

Funcion Publica.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

Nombre

Descripcion

Estado

Ejecutado proceso

Valor
asignado

Revisién Normas CAE

Analizar las condiciones juridicas y, técnicas y
econdmicas relativas a la gestion regulatoria de los
Centros de Atencién de Emergencias —CAE-, en lo
que tiene que ver con la identificacion de los
ajustes requeridos en la normatividad actualmente
vigente en materia de localizacion de usuarios

67.108.600,00

Condiciones regulatorias
para Hurto Celulares

Definir las condiciones que deberan cumplir tanto
los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles, los fabricantes y los
comercializadores para restringir la operacion de
Equipos Terminales Mdviles hurtados

109.057.413,00

Condiciones técnicas
para el acceso a las
redes por parte de los
proveedores de
contenidos y aplicaciones

Establecer las condiciones técnicas, econdmicas y
juridicas para el acceso y uso de las redes por
parte de los proveedores de contenidos y
aplicaciones, que permitan un mayor desarrollo del
mercado en condiciones de competencia,
transparencia, y trato no discriminatorio.

484.422.907,50

Neutralidad en la Red

Establecer el marco regulatorio apropiado para el
adecuado flujo de los contenidos en la red, para
proteger al usuario para que acceda a los
contenidos, aplicaciones y servicios que se
encuentren disponibles, se promueva el desarrollo
del mercado de contenidos y aplicaciones, y a su
vez se promueva la inversion en infraestructura por
parte de los proveedores de redes y servicios

100.743.582,00

Revision de la cadena de
valor de Datos y acceso
a Internet

Contribuir en el desarrollo de la politica sectorial
trazada en el Plan Vive Digital, mediante la revision
de las condiciones de competencia existentes en la
cadena de valor de datos y acceso a Internet, para
identificar si hay necesidad de implementar
medidas regulatorias, esto con el proposito de
promover la competencia, inversion y calidad en el
mercado sefialado.

546.098.449,00

Mercado relevante Voz
saliente fija

Realizar un estudio del mercado relevante de voz
saliente fija y mavil, con el fin de evaluar los
impactos y resultados que desde el punto de vista
de las condiciones de competencia se han derivado
de la desregulacion de los servicios de voz fija

174.330.699,00
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Calidad de Servicios

(QoS) para
telecomunicaciones

Identificar las implicaciones que tienen las
disposiciones legales establecidas por la Ley 1341,
asi como los cambios que plantea la convergencia
tecnoldgica sobre las condiciones normativas
referentes a la calidad actualmente establecidas y
definir la necesidad de adecuar el marco regulatorio
aplicable para la provisién de servicios de
telecomunicaciones como la convergencia
tecnoldgica

139.038.374,00

Analisis de medidas
regulatorias adicionales
para el mercado de voz
saliente movil

Analizar las condiciones de competencia en el
mercado relevante susceptible de regulacion ex
ante denominado “voz saliente movil”, y el efecto
de las medidas regulatorias adoptadas por la CRC
hasta la fecha

148.241.258,00

Condiciones regulatorias
intercambio de SMS

Incentivar y promover el desarrollo de nuevas
aplicaciones y contenidos utilizando los mensajes
cortos de texto (SMS) y mensajes multimedia
(MMS) con el fin de contribuir en el desarrollo de la
industria de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y otros sectores de la economia

194.007.869,00

Peso maximo mensajeria
expresa

Expedir la regulacion relacionada con la
determinacion del peso maximo del servicio de
mensajeria expresa, de tal manera que se proteja y
promueva la competencia del sector y se maximice
el bienestar social de los usuarios, en el ambito de
las facultades otorgadas a la CRC por la Ley 1369
de 2009.

110.627.836,00

Estimacion de usuarios
internet moviles

Adelantar un estudio con el fin de establecer una
metodologia para determinar: (i) con base en la
cifra de suscriptores del servicio de acceso a
Internet fijo y mavil (i) establecer una metodologia
para determinar, el nimero de usuarios moviles y el
estimado de nimero de lineas activas asignadas a
un mismo suscriptor.

Definicion de criterios de
eficiencia y medicién de
indicadores sectoriales

Identificar los criterios de eficiencia del Sector de
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como el conjunto de
indicadores sectoriales asociados al mismo,
estableciendo la metodologia para su medicion y las
fuentes de informacion requeridas para la misma.

209.364.392,00

Estudio Internet y Redes
Sociales

En el marco de lo dispuesto en la Agenda
Regulatoria 2012, adelantar un estudio técnico -
econdmico sobre los efectos en el mercado y en los
usuarios de las condiciones de Internet y de las
redes sociales, con el objeto de identificar las
condiciones técnicas y econdmicas en que se han
venido desarrollando nuevos modelos de negocio
con del desarrollo de Internet

Mercados relevantes
audiovisuales

Clasificar los servicios convergentes y definir los
mercados relevantes de la industria audiovisual y
aquellos mercados susceptibles de regulacion ex
ante y el establecimiento de los remedios
regulatorios aplicables para corregir las fallas en los
mercados que asi lo requieran.

706.414.867,00
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Proteccion a usuarios TV

Revisar el contenido del actual Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Servicios de Comunicaciones, contenido en la
Resolucion CRC 3066 de 2011, incorporando las
disposiciones particulares que sean requeridas para
la proteccion de los usuarios del servicio de
television, y modificando las existentes, cuando
resulte procedente

164.237.132,00

TV Comunitaria

Definir las condiciones asociadas a la prestacion del
servicio de televisién comunitaria, en particular en
los aspectos relacionados con sus las competencias
de la CRC

178.882.545,00

Restricciones
Territoriales

Garantizar el despliegue de los componentes de
infraestructura de telecomunicaciones pasiva y de
soporte a través del establecimiento de parametros
claros y no restrictivos, que se encuentren en el
marco de los limites de la Constitucion y la Ley.

79.386.767,00

Subsidios para
promocion y acceso a

Establecer los elementos técnicos y econdmicos
para la implementacion de subsidios a planes de
Internet fijo y maévil para los usuarios de los
estratos 1y 2 y el analisis del efecto de la exclusion

8.260.419,00

Internet del IVA a los servicios de conexion y acceso a
Internet.
Elaborar un estudio que permita identificar la
infraestructura y redes de otros servicios que
Acceso a la pudiese ser utilizada por parte de operadores de
infraestructura de telecomunicaciones, haciendo especial énfasis en el 147.642.208.00
terceros acceso y uso de poliductos, conductos, camaras, e

corredores férreos, lineas de transmision eléctrica
de terceros

Servicios postales de
pago

Profundizar el analisis del mercado de servicios de
pago en general y de los servicios postales de pago
(giros postales) en particular, asi como definir,
desde el punto de vista regulatorio, las condiciones
juridicas, técnicas y econdémicas de prestacion de
estos Ultimos, acorde con las directrices de politica
existentes

464.543.335,00

Modelo de costos redes
P

Desarrollo de un estudio que contemple las fases
de contratacion, desarrollo, ejecucion, prueba y
resultados de un modelo para redes multiservicio
con tecnologia IP

Seguimiento BD Hurto

En el marco de lo dispuesto en la Agenda
Regulatoria 2012, realizar el seguimiento a la
implementacion de las decisiones adoptadas en la
Resolucion CRC 3128 de 2011, asi como del
proyecto resolucion pendiente de expedicion, el
cual fija las condiciones operativas de autorizacion
para la venta de equipos terminales mdviles en el
pais.

390.137.314,00

Gestion Comunicaciones
en Emergencia

Definir recomendaciones de politica y el desarrollo
de una propuesta al Ministerio que facilite la
implementacion de las medidas establecidas con
respecto al tema de CAE.

6.115.458,00

Esquema de Tasacién y
Facturacion

Establecer si la imposicion de un esquema de
tasacion por segundos representa un beneficio para
los usuarios de telefonia mévil y contribuye para su
bienestar econdémico y sus necesidades de
consumo, en especial para los segmentos de la
poblacién que tienen menores recursos

70.423.109,00
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Impacto Marco
Regulatorio 2009 - 2011

El proyecto tiene como finalidad elaborar un estudio
integral tanto cualitativo como cuantitativo del
impacto del marco regulatorio expedido por la
Comision de Regulacién de Comunicaciones entre
los afos 2009 y 2011 para los sectores de TIC y
postal.

417.461.376,00

Modelo Separacion
Contable TIC

Conocer las préacticas existentes en materia de
separacion contable a nivel internacional, a través
de la identificaciéon y estudio de los modelos
aplicados en el sector TIC, revision de las
condiciones actuales de los esquemas de
contabilidad de los PRST en Colombia y evaluacion
de la implementacion de un esquema de separacion
contable a través de varios escenarios regulatorios

124.119.742,00

Reglamento Hogares

Definir las condiciones para el acceso y uso de la
infraestructura comuin de telecomunicaciones en
edificaciones, bajo criterios de libre competencia,
trato no discriminatorio y viabilidad técnica y
economica. Establecer las medidas técnicas
relacionadas con el disefio, construccion y puesta
en servicio de las redes internas de
telecomunicaciones, bajo estandares de ingenieria
internacional

44.945.480,00

Redes Inaldambricas

Identificar cuales serian las condiciones regulatorias
optimas para el despliegue de infraestructura para
el acceso a Internet a través de redes moviles y se
fortalezca un entorno competitivo.

178.882.545,00

Revision estandar digital

Definir las condiciones técnicas minimas requeridas
para promover la implementacion del estandar de
television digital terrestre DVB-T2 en Colombia.

99.139.357,00

Acceso servicios TIC
estratos 1y 2

Elaborar un diagnostico de las barreras que impiden
que los estratos socioecondémicos de menores
ingresos tengan acceso a Internet con el fin de
elaborar recomendaciones de Politica y
Regulatorias.

84.342.948,00

Actuacion particular UNE

Determinar si existe (0 no) una estructura
competitiva de bloqueo a la entrada, derivada del
control privilegiado que detenta UNE sobre la
infraestructura de soporte y que mediante la figura
de empaquetamiento de servicios genera ofertas
comerciales no contestables por parte de otros
actores (competidores).

60.982.232,00

Empaquetamiento

Realizar un andlisis de las practicas de (i)
empaquetamiento de servicios de comunicaciones
(datos, television por suscripcion y voz) y (i) la
eventual aplicacion de subsidios cruzados por parte
de los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones sobre la base de asimetrias en las
cargas fiscales entre servicios (por ejemplo voz y
datos frente a television por suscripcion)

147.903.933,00

Prueba Imputacion Cable
San Andrés

Analizar las condiciones juridicas, técnicas y
economicas relacionadas con el acceso a los
servicios que presta el Cable Submarino de San
Andrés y en caso de identificar fallas o
restricciones, adoptar las medidas regulatorias que
se estimen necesarias

63.969.596,00
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Sistema de Riesgos SSP

Expedir la regulacion de caracter general en
materia de competencia y proteccion de los
derechos de los usuarios de los servicios postales,
en el ambito de las facultades otorgadas a la
Entidad por el numeral 3 del articulo 20 de la Ley
1369 de 2009, de acuerdo con lo previsto en la
Resolucion 2703 de 2010 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

116.351.305,40

Estudio Internet y Redes
Sociales

Adelantar un estudio técnico-economico sobre los
efectos en el mercado y en los usuarios de las
condiciones de Internet y de las redes sociales, con
el objeto de identificar las condiciones técnicas y
economicas en que se han venido desarrollando
nuevos modelos de negocio con del desarrollo de
Internet

En desarrollo

Barreras normativas a la
banca movil

El objetivo general del proyecto es, efectuar un
diagndstico de las barreras normativas existentes
en Colombia desde el punto de vista de la
regulacion financiera y las recomendaciones que
sean pertinentes respecto de las competencias que
asisten a la CRC que permitan promover el
desarrollo de procesos transaccionales que se
apoyan en las TIC

En desarrollo

Seguimiento Regimen de
Calidad

Disponer de informacion clara, actualizada, precisa
y oportuna sobre la calidad de los servicios de
telecomunicaciones con el fin de desarrollar la
herramienta grafica y el medidor centralizado de la
velocidad y la calidad del acceso a Internet, para
que los usuarios puedan tener una percepcion real
del servicio prestado por cada proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones

En desarrollo

Monitoreo Mercado de
Datos

Verificar la informacion reportada por los
proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones en la Resolucion 3510 de 2011
y analizar dicha informacién para realizar el
monitoreo del mercado de datos y acceso a
internet en Colombia con el fin de revisar su
comportamiento y dindmica.

En desarrollo

Monitoreo Mercado Movil

Determinar si los proveedores de redes y servicios
mdviles que participan en el mercado relevante de
“Voz Saliente Mvil” dan cumplimiento a las
disposiciones del articulo 10° de la Resolucion CRC
3136 de 2011, especificamente, si han transferido a
sus usuarios los beneficios y eficiencias que genera
la disminucion de los cargos de acceso, a partir del
1° de abril de 2012.

En desarrollo

Monitoreo Mercado SMS

Verificar que los proveedores de redes y servicio de
telecomunicaciones mdviles efectivamente hayan
trasladado a los usuarios los beneficios de la
reduccion de cargos de acceso para terminacion de
mensajes cortos de texto (SMS)

En desarrollo

Monitoreo Mercado Fijos

Verificar que se estén cumpliendo los efectos
esperados de las medidas establecidas por la CRC
para los mercados minorista voz (fija y movil)
saliente local y mayorista de terminacion de
llamadas de LDI.

En desarrollo
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Contar con informacién oportuna, veraz y completa
de los Operadores de Servicios Postales con mayor
representatividad en el mercado de Colombia, en el X
marco de lo dispuesto en la Resolucion CRC 2959
de 2010 y sus modificaciones posteriores..

Seguimiento Mercado

Mensajeria En desarrollo

Hacer seguimiento a la aplicacién de la Resolucion
CRC 3501 de 2011 con los diferentes agentes de
manera que se puedan identificar medidas que
deban ser adoptadas para el mejor desarrollo de la X
provision de contenidos y aplicaciones a través de
SMS y MMS en las redes de telecomunicaciones
moviles.

Seguimiento resolucion

3501 En desarrollo

6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Ejecucion de Ingresos 2011-2012

En el periodo comprendido entre el 6 de diciembre y el 31 de diciembre de 2011, se percibieron por
ingresos, la suma de $584 millones de pesos. El presupuesto de ingresos del afio
fundamentalmente se ejecutd durante el primer semestre, periodo en el que se recaudd la cuota de
contribucién fijada para los operadores de servicios de telecomunicaciones y con la cual se financia
la Entidad.

Obtencion recursos presupuestales 2011

Mediante la Resolucion CRC 2659 del 8 de noviembre 2010, se fijé la tarifa de contribucién para la

vigencia del 2011, en el 0.095%, la cual debian pagar las entidades sometidas a regulacion.

De la contribucion causada para el afio 2011, por la suma de $16.114 millones, se recaudo la el
valor de $15.752 millones, por concepto de capital, por intereses de mora se causaron $11
millones, con un recaudo $10.5 millones, el recadado total de la contribucién del afio 2011
representa el 97.76%, quedando pendiente de recaudo la suma de $362 millones, por concepto de

capital. Es importante destacar la cultura de pago por parte de los operadores.

Con respecto a la cartera de afos anteriores 2009 y 2010 que asciende a la suma de $53 millones,
se recaudo $43.2 millones incluidos intereses moratorios, de la contribucion de los afios anteriores
se realizd una devolucion por la suma de $9.5 millones. El total de la cartera de la CRC
correspondiente a los afios 2009, 2010 y 2011 asciende a la suma de $356 millones, incluido los

intereses moratorios.
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Presupuesto de Ingresos

Apropiacion

Concepto Millonesde Recaudo 'articipacion

$ %
Contribuciones Vigencia y
Cartera 16.662 15.794 94,79%
Rendimientos Financieros e
% Mora 785 4,71%
Fotocopias 3 0,02%
TOTAL 16.662 16.582 99,52%

Recaudos efectivos (Millones de $)

Por ingresos para la vigencia 2012 se causo la suma de $20.764 millones y se recaudd $20.697

millones.

Ingresos
Cifras en miles de pesos

Vigencia Fiscal afio 2011 Comprendida entre el 6 de
diciembre a 31 de diciembre de 2011

Recaudado | Causado %
Aportes de la Nacion 16,582 16,662 | 99,52%

Vigencia Fiscal del afo 2012
Recaudado | Causado %
Aportes de la Nacion 20,697 20,764 | 99,68%

El comportamiento del recaudo de la contribucion fue favorable, se ha recaudado el 99.7%,
representados en contribucion e intereses por mora en el pago de la misma, la contribucion de la
CRC se encuentra reglamentada en la leyes 1341 y 1369, la cual cambio de forma radical el método
del cdlculo de la contribucién para la Entidad. Es importante destacar el buen comportamiento del

recaudo de contribucion y los rendimientos obtenido en el manejo de portafolio.

El aumento en la contribucién se relaciona con el incremento del presupuesto para la vigencia 2012
dado que a la CRC, en virtud de las nuevas y diversas responsabilidades asignadas por las Leyes
1341 y 1369 de 2009. El presupuesto asignado para el afio 2012 fue de $18.790.6 millones, libres
de ejecucion la suma de $18.326 millones. De igual manera, se pasé de un universo de 38

operadores a 435, cifra que aumentara en la medida que existan diferencias con los operadores
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registrados en las bases de datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones “Registro Tic"” y “Registro Postales”, segun el caso.

De otra parte, es importante destacar que el tema de contribucion, la CRC emitidé la Resolucion
No.3789 de 25 de julio de 2012. " Por la cual se desarrolla el literal f) del paragrafo 1° del articulo
11 de la Ley 1369 de 2009, en lo relacionado con la imposicion de sanciones, se modifica el Art. 6
de la Resolucién CRC 3151 de 2011 y se dictan otras disposiciones”. Asi mismo se elabordé un
instructivo de facil consulta que guiara paso a paso al operador para la liquidacion y pago de la

contribucion.

De igual manera a través de la pagina del www.siust .gov.co en el médulo de contribucion se
realizaron los desarrollos necesarios a fin de que el operador contara con una herramienta que le
permite realizar la liquidacion y pago de la contribucion, calculo de intereses moratorios y sanciones

a que haya lugar.
Ejecucion de Gastos — Presupuesto 2011

La CRC, como Unidad Administrativa Especial, se rige en materia presupuestal por lo dispuesto en
el Estatuto Organico del Presupuesto General de la Nacion. El presupuesto de la CRC se clasifica
como una Unidad dentro de la Seccidon correspondiente al Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones desde el afio 1995.

Por disposicién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la contabilidad, el presupuesto y la
tesoreria se manejan mediante el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF, software que
por trabajar en tiempo real y en linea, permite un estricto y permanente control por parte de las

respectivas autoridades.

Ejecucion de Gastos aiio 2011

Vigencia Fiscal aiio 2011 Comprendida entre el 6 de diciembre a 31 de
diciembre de 2011

Apropiacion Ejecucion Participacion %
Funcionamiento 1.127.930.425,00 956.017.160,00 85%
Inversion 365.847.218,00 183.383.646,00 50%
Total 1.493.777.643,00 1.139.400.806,00 76%

*Cifras con las cuales recibio la Entidad
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La ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2011 fue de 98%, el presupuesto total
ascendio a la suma de $17.549 millones frente a una apropiacion de $15.765 millones con respecto
al afio anterior. Los gastos de funcionamiento ascendieron a $8.131 millones, registrando una
ejecucion de 98%. En cuanto al presupuesto de inversion, éste se ejecutd en un 98%, alcanzando

la cifra de $9.236 millones, considerada muy satisfactoria.

Apropiacion Participacion

Concepto Millones de $ Ejecucion %
Funcionamiento 8.131 7.959 97,9%
Gastos de Personal 6.188 6.082 98,3%
Servicios personales asociados a ndmina y

contribuciones inherentes a ndémina 6.073 5.967 98,3%
Servicios personales indirectos 115 115 100,0%
Gastos Generales 1.574 1.508 95,8%
Impuestos y multas 5 2 40,0%
Adquisicién de bienes y servicios 1.569 1.506 96,0%
Transferencias 369 369 100,0%
Inversion 9.418 9.236 98,1%
Adecuacion, remodelacion y dotacion de sede 3.386 3.386 100,0%
Implementacion del sistema de Informacion 400 394 98,5%
Asesoria, investigacion y consultoria 5.632 5.456 96,9%
TOTAL 17.549 17.195 98,0%

Dentro del este presupuesto de Inversidon estaba incluido el proyecto de "Compra, adecuacion y
dotacion de sede, para /la CRC” por un costo de $3.386 millones que le permitid a la Entidad la
adquisiciéon de una sede administrativa propia con el fin de atender de manera adecuada y
oportuna las responsabilidades que le han sido asignadas a través de las Leyes 1341 de 2009 en

materia de TIC y 1369 de 2009 es asuntos postales.

Es asi como para el proyecto de la adquisicion de la sede la CRC contd para la vigencia del afio
2011, con un presupuesto por la suma de $3.386 millones y durante este mismo afio realizo la
gestion de la solicitud de las vigencias futuras por la suma de $4.000 millones, ante el
Departamento Nacional de Planeaciéon con el fin de contar con los recursos para que el afio 2012

que le garantizaran la totalidad de los recursos para la adquisicion de la sede administrativa.

Ejecucion de Gastos — Presupuesto 2012

Apropiacion
Actual

7.708.500.000

% Ejecucion
75%

Ejecucion
5.756.067.105

Presupuesto Vigencia 2012
Funcionamiento
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Gastos de Personal 6.279.400.000 4.698.473.388
Gastos Generales 1.410.100.000 1.057.593.717
Transferencias 19.000.000 - 0%
Inversion 10.618.000.000 9.550.594.542 90%

Asesoria, investigacion, consultorias, divulgacion y

capacitacion en temas juridicos, econémicos y

técnicos para lograr un maraco regulatorio para la

convergencia de los servicios de

telecomunicaciones nacional 5.958.000.000 5.110.754.942 86%
Actualizacion servicios procesos y recursos de

tecnologia de informacion y comunicaciones para

la CRC 660.000.000 439.839.600 67%
Compra, adecuacion y dotacion de sede para la

CRC en Bogota 4.000.000.000 4.000.000.000 100%
TOTAL 18.326.500.000 15.306.331.347 84%

La Entidad contd para el afio 2012 con un presupuesto inicial de Gastos por la suma de $18.790
millones, sin previo concepto se tiene un presupuesto libre de ejecucion por la suma de $18.326

millones de pesos.

La Ejecucion presupuestal de Gastos al 22 de octubre de 2012 fue del 84%, Por Gastos de
Funcionamiento se cuenta con una apropiacién de $7.708,5 millones con una ejecucion a la fecha
del 75%, esto es la suma de $5.756 y por Gastos de Inversion la apropiacion es de $10.618
millones, con una ejecucién del 90%, que corresponde a la suma de $ 9.551 millones, quedando un
saldo de apropiacion por ejecutar para los meses de nov y diciembre por la suma de $2.939

millones.

De igual manera se realizd la Gestion de la solicitud de la autorizacion del cupo para comprometer
vigencias futuras por la suma de $1.419 millones de pesos, de conformidad con el con el principio
de planeacion incorporado al tema presupuestal, y con el fin de garantizar el efectivo cumplimiento
de su funcién regulatoria, a través del desarrollo de los proyectos regulatorios que superan la
anualidad propia de la ley de presupuesto garantizando la continuidad de sus actividades

permanentes.
Las reservas y cuentas por pagar correspondientes a la vigencia 2011, se pagaron en su totalidad.
Ejecucion proyecto de la sede.

El 18 de Noviembre de 2011 se suscribié la Promesa de Compra — Venta y el Anexo Unico que

establecid las actividades, alcance y especificaciones de la adecuacion de las oficinas. De acuerdo
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con lo aceptado desde la oferta de mayo 2011 y la autorizacion para comprometer vigencias
futuras, la forma de pago pactada fue en dos contados, uno a la firma de la Promesa por
$3.379.100.000, que se realizd en su oportunidad y el saldo por $3.927.302.241, a la firma de la

escritura el 15 de Febrero de 2012.

La promesa de Compra — Venta fue suscrita, un apoderado de Accidn Sociedad Fiduciaria S. A., en
su calidad de vocera del patrimonio autonomo Fideicomiso Lote Edificio Link 7 — 60, como
promitente vendedor; Juan Carlos Cardozo Cruz, en su doble calidad de representante legal de
Cardozo Coral & Asociados S.A. y apoderado especial de Gustavo espejo Piflago y Mauricio

Martinez Santos, como aportantes profesionales (Gerentes y/o desarrolladores del Proyecto).

En relacion con la entrega del inmueble adecuado en la Promesa de Compra — Venta, se acordd
que 26 de Diciembre de 2011, se hizo la entrega inicial con un nivel de adecuacién que permitié un
nivel de funcionamiento aceptable de la Entidad y una entrega definitiva incluidas todas las
adecuaciones previstas en el Anexo Unico para el 31 de Enero de 2012. En esta fecha se suscribid
el acta de recibo definitiva de las oficinas 801,901 y 1001, previa verificacion de la terminacion de

la adecuacion, se acuerdo con lo establecido en el Anexo Unico de la Promesa de Compra Venta.
El 23 de Febrero de 2012, se otorgd la Escritura Publica No. 330 de 2012 de la Notaria 28 de
Bogota, y se pagd el saldo por la suma de $3.927.302.241, que se efectlio el 29 de Febrero de

2012, mediante cheque de gerencia girado a nombre de BANCOLOMBIA.

7. CONTRATACION

CONTRATACION PUBLICA DICIEMBRE 5 A 31 DE 2011

No. DE
CONTRATO FECHA OBJETO MODALIDAD ESTADO
Prestacion de servicios
Prestar sus servicios de asesoria juridica profesional especializada
para el desarrollo de las siguientes actividades: establecer la
Contrato No. estrategia y recomendaciones de orden juridico que le permitan a la | Contratacion .
071/11 06/12/2011 entidad realizar una optima defensa judicial de las ocho (08) | Directa Bjecutado
demandas de accién de reparacién directa interpuestas por el
proveedor de redes y servicios EMCALI E.I.C.E.
Compras de menor cuantia
Suministro de informacion electronica, v fisica de ser necesario, de caracter juridico,
legislativo y tributario emanada por el Gobierno Nacional y Distrital, Altas Cortes de :
010/11 06/12/2011 Justicia y el Congreso de la Republica, de acuerdo con el estudio previo y la oferta Fjecutado
presentada.
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011/11

12/12/2011

Suministro de veinticuatro (24) m2 de piso antiestatico conductivo, 24 m2 de malla
de alta frecuencia, 20 ml de suministro de guarda-escoba, incluyendo alistado e
instalacién de piso, de acuerdo con el estudio previo y la oferta presentada.

Ejecutado

012/11

12/12/2011

Suministro de cintas para tape backup para garantizar la toma de copias de seguridad
hasta marzo del afo 2012, de acuerdo con el estudio previo y la oferta presentada.

Ejecutado

018/11

19/12/2011

Contratar una persona natural o juridica que suministre dos (2) grecas y dos (2)
hornos microondas tipo industrial a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones-
CRC ( y demas condiciones estipuladas en la invitacion y la respectiva oferta
presentada por el contratista)

Ejecutado

019/11

19/12/2011

Suministro, instalacion, puesta en funcionamiento y mantenimiento preventivo del
sistema de aire acondicionado para el centro de computo de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones que estara ubicado en la Calle 59Abis No. 5-53 Piso 9
y 10 de la ciudad de Bogota (forma parte del objeto las especificaciones técnicas de
la invitacion y la oferta presentada)

Ejecutado

020/11

20/12/2011

Suministro, instalacion, puesta en funcionamiento y mantenimiento preventivo de una
impresora y dos escaner.

Ejecutado

022/11

20/12/2011

Adquisicion de 10 sillas para escritorio, 3 descansapies, 3 soportes para monitor y 2
poltronas sala de espera, para los puestos de trabajo de los funcionarios y atencion a
los usuarios de la CRC.

Ejecutado

023/11

19/12/2011

Suministro, configuracion e integracion de dos (2) Access point de Ultima generacion
y totalmente compatibles con el equipo de comunicaciones firewall Marca Fortinet
ref. FortiGate-111C que en la actualidad posee la CRC.

Ejecutado

023A/11

20/12/2011

Suministro de electrodomésticos y menaje a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Ejecutado

Ordenes de Trabajo

013/11

12/12/2011

Envio diario del monitoreo de noticias e informacion del sector a través del correo
electrénico, de acuerdo con el estudio previo y la oferta presentada.

Ejecutado

014/11

19/12/2011

El desmonte, traslado y montaje del archivo rodante semiactivo de la Entidad ubicado
en la Cra 7 No. 77 — 07 piso 9 a la nueve sede de la entidad ubicada en la Calle 59 A
Bis No. 5-53 Edificio Link 7-60 pisos 8, 9 y 10.

Ejecutado

016/11

19/12/2011

Contar con los servicios de traslado total de mobiliario, archivo, equipos y enseres de
la CRC, de la sede actual ubicada en carrera 7 No. 77 - 07, pisos 9 y 10 y tres
depdsitos en el sdtano No.4 de parqueo, a la nueva sede ubicada en la calle 592 Bis
No. 5 - 53 con pisos 8, 9 y 10.

Ejecutado

017/11

19/12/2011

Prestacion de servicios con personal de apoyo para labores de aseo, oficios varios de
apoyo logistico propios del proceso de traslado de bienes muebles de la sede
administrativa de la Comision de Regulacion de Comunicaciones ubicada en la
carrera 7 No. 77 — 07 Edificio Siete — 77 a su nueva sede ubicada en la calle 59 A Bis
No. 5 — 53, Edificio Link 7.

Ejecutado

021/11

20/12/2011

Mantenimiento preventivo y correctivo para los siguientes equipos, ubicados en las
instalaciones de la CRC en la ciudad de Bogota: Dos (2) UPS TRIPP LITE de 3KVA,
Una (1) UPS Ultimate Series II de 5KVA.

Ejecutado

Contratos Interadministrativos

003/11

28/12/2011

Prestar los servicios de publicacion en el Diario Oficial de la
Imprenta Nacional de Colombia de las resoluciones administrativas
de caracter general y circular que expida la CRC, requeridas para el | contratacion
normal, oportuno y eficaz desarrollo de las funciones que realiza. Directa

Ejecutado
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CONTRATACION PUBLICA ENERO 1 A OCTUBRE 22 DE 2012

conimnro  FECHA OBJETO MODALIDAD ESTADO
Prestacion de servicios
Prestar sus servicios profesionales especializados, para acompaiiar a
Contrato la CRC en la Gerencia del Proyecto “Seguimiento a listas positivas y Contratacién En
No. 30/01/2012 | negativas de equipos moviles”, de acuerdo a lo definido en la Directa Eiecucién
001/12 Resolucion CRC 3128 de 2011 y a la regulacion que se expida para la ]
autorizacion de la venta de equipos terminales moviles.
Prestar sus servicios profesionales de apoyo técnico y operativo
Contrato especializado en la implementacion por parte de los diferentes
No 31/01/2012 agentes del sector de la Resolucion CRC 3128 de 2011 y del acto | Contratacion En
002 /'12 administrativo que expida la CRC para la reglamentacion sobre la | Directa Ejecucion
autorizacion de personas para la venta de equipos terminales
moviles.
Prestar sus servicios profesionales especializados para brindar apoyo
Contrato en las actividades logisticas requeridas para la realizacion de los
No 31/01/2012 eventos que realizard la CRC durante el afio 2012, tales como: | Contratacion En
003 /'12 Escuela del Sur de Gobernanza de Internet, Foro Internacional de | Directa Ejecucion
Regulacion, Cumbre de Reguladores y Operadores REGULATEL —
AHCIET, Taller Internacional de Regulacion, entre otros.
Prestacion de Servicios Profesionales para dar apoyo técnico y
Contrato operativo y ejecutar las labores y actividades que se generen durante Contratacién
No. 03/02/2012 | el acompafiamiento que hard la Comision en las fases de| Ejecutado
. - " . . - Directa
004/12 implementacion y puesta en operacion de las medidas dictaminadas
en la Resolucién CRC 3128.
Prestar sus servicios profesionales especializados para brindar apoyo
Contrato tributario y juridico en la adopcion, implementacion y desarrollo del Contratacién En
No. 06/02/2012 | régimen sancionatorio respecto a las contribuciones que deben pagar Directa Eiecucién
005/12 todas las personas naturales y juridicas sometidas a la regulacién de ]
la CRC.
Contrato Prestar el servicio de almacenamiento, custodia, consulta y Contratacién En
No. 13/02/2012 | transporte del archivo documental de LA COMISION ubicada en la Directa Eiecucién
006/12 ciudad de Bogotd. )
Servicios para el manejo de personal que preste los servicios de aseo
Contrato y cafeteria; mensajeria, atencion del conmutador, soporte contable y
No 15/02/2012 eventuales reemplazos de labores de conduccion, de tal manera que | Seleccion En
007 /'12 se suplan los requerimientos en la oportunidad y condiciones debidas | Abreviada Ejecucion
y sea ésta la que se encargue del suministro y administracion
correspondiente.
Servicios especializados en temas administrativos, financieros y de
Contrato sistemas, en la organizacion, especificamente de los funcionarios del
No 16/02/2012 CSG en el disefo y desarrollo de su Plan de Sistemas, en el analisis y | Contratacion En
008 /'12 estudio de tiempos, apoyo en temas financieros, elaboracion del caso | Directa Ejecucion
de estudio que adelantara la CRC sobre el uso de las TIC por parte
de los estratos 1 y 2 de la poblacion.
Asesoria juridica especial para: Apoyar la gestion procesos judiciales.
Contrato Apoyar y verificar gestidn archivistica de procesos. Verificar
No 23/02/2012 movimiento y saldos de cuentas. Revisar resultados visitas de control. | Contratacion En
009 /'12 Actualizar la informacion de procesos judiciales en LITIGOB. Apoyar | Directa Ejecucion
implementacion y socializacion del proyecto cddigo de buenas
practicas. Analisis dificultades de drganos territoriales.
Prestar sus servicios profesionales especializados, para la
Contrato actualizacion de la herramienta del modelo convergente de costos
eficientes, en su componente de redes moviles, que permita modelar | Contratacion .
No. 24/02/2012 | - - onal d 4 | Di Ejecutado
010/12 y costea_r el roaming automatico nacional entre operadores G vy los | Directa
establecidos con redes 2G/3G, tanto para servicios de voz, SMS y
datos.
Contrato Prestacion de servicios profesionales para realizar la Renovacion del
No 27/02/2012 contrato del mantenimiento y soporte para el sistema de Nomina y | Contratacion En
011 /'12 Gestion del Recurso Humano — “Humano” de la CRC por el término | Directa Ejecucion

de un (1) afio.
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Prestar sus servicios profesionales especializados para brindar apoyo
técnico a la Comision de Regulacion de Comunicaciones en temas

Coxtorato 28/02/2012 relacionados con la caracterizacion tedrica y empirica de la base de la | Contratacion Eiecutado
012 /'12 piramide, con el fin de establecer posibles elementos relacionados | Directa ]
con barreras a la masificacion del servicio de Internet en la poblacion
de la base de la piramide.
Contrato El modulo a desarrollar debe contar con los siguientes componentes
funcionales, los cuales a su vez estaran asociados a tres (3) roles que | Contratacién .
No. 05/03/2012 definir | si d wviles. b. Administrad - Ejecutado
013/12 se definiran para el sistema (a. Operadores mdviles, b. Administrador | Directa
del modulo, y c. usuarios finales),
Prestar sus servicios académicos en el PDD del INALDE de la
Contrato universidad de la sabana, para la participacion de un funcionario de
alto nivel de la entidad, el cual esta orientado a la practica directiva | Contratacion .
No. 13/03/2012 , L . - Ejecutado
014/12 b'asad_o en una metodologia FJe participacion ac_tlva que pusca crear | Directa
situaciones reales de negocio y puedan trabajar el mejor de sus
capacidades directivas.
Prestacion de servicios profesionales en el area juridica para apoyar
Contrato la CRC en el desarrollo de los estudios orientados a identificar las Contratacién
No. 14/03/2012 | barreras que puedan afectar el fortalecimiento de la banca moévil en | < Ejecutado
- PR - Directa
015/12 Colombia, con una Optica integral que abarca el sector financiero y
de TICS y asi poder emitir un concepto.
Prestar sus servicios profesionales especializados para apoyar la
Contrato parte econdmica de los procesos de regulacion de mercados, L
; = - - Contratacion En
No. 14/03/2012 | infraestructura y regulacion postal, en particular con la revision de | ~: ; "
. A - . | Directa Ejecucion
016/12 proyectos relacionados con la revisioén de condiciones de competencia
en los mercados relevantes de telecomunicaciones.
Contrato Prestar sus servicios profesionales par apoyo en el analisis econdmico
basado en la informacion obtenida por la CRC en materia de | Contratacion .
No. 20/03/2012 , Y - Ejecutado
017/12 consumo en Felefonla m0\_/|l por _eI lado de of_erta como demanda y de | Directa
las experiencias regulatorias a nivel Internacional en la materia.
Prestar servicios tecnoldgicos para brindar apoyo en el proceso de
Contrato expedicion del reglamento Técnico para redes internas de Contratacién En
No. 20/03/2012 | Telecomunicaciones RITEL labor que se desarrollara para el proyecto Directa Eiecucion
018/12 regulatorio de Infraestructura de Terceros el cual hace parte de la ]
Agenda Regulatoria 2012 de la CRC.
Contrato Prestar sus servicios profesionales para brindar apoyo técnico en el
No 21/03/2012 area economica y econométrica a la CRC, en temas relacionados con | Contratacion En
019 /'12 los proyectos regulatorios y estudios que se adelanten en la Comision | Directa Ejecucion
sobre la materia.
Prestar sus servicios especializados a fin de brindar el soporte,
Contrato mantenimiento, actualizaciéon de versiones disponibles, ajustes y -
. . / Contratacion En
No. 29/03/2012 | nuevos desarrollos requeridos para el buen funcionamiento de la Directa Eiecucion
020/12 herramienta actual de la CRC, que integra la estrategia, la admén. y )
seguimiento y proyectos de la CRC.
Contrato Suministrar los tiquetes aéreos a nivel nacional e internacional segin
No 29/03/2012 los requerimientos de la Comision, tendientes al cumplimiento de las | Seleccién En
021 /'12 funciones propias de la misma, de manera econdmica, eficiente y | Abreviada Ejecucion
oportuna.
Prestacion de servicios profesionales cuyo objetivo general es la
Contrato implementacion en el SII del formato 5, los formatos del 18 al 35 Contratacién
No. 09/04/2012 | establecidos en la Resolucién CRC 3523 DE 2012 (con excepcion del Directa Ejecutado
022/12 formato 32) a los 4 formatos del anexo 9 establecidos en la
Resolucion CRC 3095 de 2011,
Prestacion de servicios profesionales en el area juridica para apoyar
Contrato la CRC en el desarrollo de los estudios orientados a identificar las Contratacién
No. 11/04/2012 | barreras que puedan afectar el fortalecimiento de la banca moévil en | < Ejecutado
) P ; Directa
023/12 Colombia, con una Optica integral que abarca el sector financiero y
de TICS y asi poder emitir un concepto.
Apoyo a la gestion de actividades vinculadas con la extraccion, carga
Contrato unificacion y consolidacion de la informacion en la base de datos del
No 11/04/2012 SIUST y a su vez asesore el desarrollo implementacion, capacitacion | Contratacion En
024 /'12 a los usuarios y definicion de politicas de publicacién de una | Directa Ejecucion

herramienta Wiki-Software para la creacion de contenidos sobre la
informacion al interior de la CRC.
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Prestar sus servicios de arrendamiento de salones de conferencia,

Contrato alquiler de equipos audiovisuales y otros, apoyo logistico y demas Contratacién En
No. 02/05/2012 | soporte necesario para la realizacion de las distintas actividades que Directa Eiecucién
025/12 en desarrollo de su Agenda Regulatoria adelantara la CRC, en el afio ]
2012, de conformidad con la oferta presentada.
Apoyar la necesidad de difundir a través de los medios de
Contrato comunicacién, prensa, television, radio y portales especializados a
No 07/05/2012 nivel nacional y regional la actividad regulatoria, contemplada en la | Contratacion En
026 /'12 Agenda Regulatoria 2012 por la CRC, y de divulgacion internacional | Directa Ejecucion
teniendo en cuenta que la CRC tomo posesion por el término de un
afo dela presidencia de REGULATEL.
Apoyo y la gestion de actividades vinculadas con la extraccion, carga
Contrato unificacion y consolidacion de la informacion en la base de datos del
No 07/05/2012 SIUST vy a su vez asesore el desarrollo implementacion, capacitacion | Contratacion Eiecutado
028 /'12 a los usuarios y definicion de politicas de publicacion de una | Directa ]
herramienta Wiki-Software para la creacion de contenidos sobre la
informacion al interior de la CRC.
Prestar sus servicios profesionales a la CRC para brindar el
Contrato acompanamiento técnico y juridico especializado en el proceso de
discusion sectorial orientada a la definicion e un esquema de | Contratacion .
No. 14/05/2012 bilidad d | d de | = | - Ejecutado
029/12 contabilida separada para los operadores de los Serwf:los Postales | Directa
de pago en linea con lo dispuesto en la agenda regulatoria 2012 de la
entidad.
Apoyo area econdmica en Regulacion Mercados, Infraestructura y
Contrato Postal, en particular los de la revision de condiciones de competencia
No 15/05/2012 de los Mercados Relevantes de comunicaciones y tv promocion de | Contratacion En
030/‘12 servicios de TIC, aseguramiento del acceso y uso eficiente de | Directa Ejecucion
infraestructura para el desarrollo de TIC en el pais y desarrollo de
estudios en materia de regulacion de servicios postales.
Licenciamiento y personalizaciéon de herramienta Qlikview, con base
Contrato en suministrar las licencias de componentes Qlikview necesarias para
proveer la plataforma  Server Small Edition con funcion de | Contratacion .
No. 05/06/2012 . | lataf ir distribui loi - Ejecutado
034/12 proporcionar  la plataforma para com_pgrtlr, |str_| uir 'y alojar Directa
informacion en Internet/Intranet y administrar las licencias de los
usuarios del sistema y demas especificaciones del contrato
Contrato Prestar sus servicios profesionales a fin de brindar el
No 05/06/2012 acompanamiento a la estrategia y la gestion definidas para los afios | Contratacion En
035 /‘12 2010 - 2014 de la CRC de acuerdo con la expedicién de la ley 1507 | Directa Ejecucion
de 2012.
Prestar sus servicios de traduccidn simultanea, servicio de
Contrato acreditacion de asistentes y suministro de personal de apoyo bilingie
No 08/06/2012 para el desarrollo y ejecucion de los eventos que organice la CRC en | Seleccion En
036/.12 las diferentes ciudades del pais, segin los requerimientos de la | Abreviada Ejecucion
Comision, tendientes al cumplimiento de las funciones propias de la
misma, de manera econdémica, eficiente y oportuna.
Permitir que los usuarios, proveedores de redes y servicios,
Contrato operadores postales y agentes del sector de las comunicaciones,
No 06/06/2012 tengan atencidén permanente y acceso a la informacion que general la | Contratacion En
037 /'12 entidad, a través de mecanismos audiovisuales dispuestos en redes | Directa Ejecucion
sociales, como Facebook, Twitter, TeetCam, asi como desarrollar
mecanismos que apoyen la consulta publica.
Prestar sus servicios profesionales brindando el apoyo vy
Contrato acompafiamiento requerido por la CRC, en la implementacién y Contratacién
No. 19/06/2012 | seguimiento al correcto funcionamiento de los médulos desarrollados | <. Ejecutado
S - . Directa
038/12 para dar cumplimiento a las medidas regulatorias adoptadas y que se
adopten por la CRC.
Apoyo juridico especializado en la elaboracién del RIP derechos de
Contrato usuarios de tv, entendiendo al usuario de tv dentro de un sector de
No 20/06/2012 convergencia. Para ajuste actualizaciéon y modificacion del actual RIP | Contratacion En
039 /'12 usuarios de servicios de comunicaciones, contenidos en la Res. CRC | Directa Ejecucion

3066 DE 2011, incorporando dentro del mismo las disposiciones
correspondientes a los derechos de los usuarios de tv
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El contratista se obliga para con la Comision a la adquisicion,

Contrato - L - L.
instalacion y puesta en marcha de una solucién de respaldo vy | Seleccion .
No. 22/06/2012 i6n de dat | . las | Abreviad Ejecutado
040/12 recuperacion de datos que cumpla como minimo con las reviada
especificaciones técnicas dispuestas en el contrato.
Prestar sus servicios profesionales de asesoria juridica a la CRC,
Contrato especialmente en apoyo juridico en el seguimiento, analisis, Contratacién En
No. 2012/07/05 | estructuracion y desarrollo de los proyectos y actividades adelantadas Directa Eiecucién
041/12 por los procesos de regulacién de mercados y solucién de conflictos y )
demas especificaciones propias del contrato.
Prestar sus servicios profesionales de asesoria juridica a la CRC,
Contrato especialmente en las areas del derecho publico, administrativo y Contratacién En
No. 2012/07/05 | contratacion estatal, excluyendo el derecho laboral, tendiente a la Directa Eiecucion
042/12 correcta toma de decisiones en las actuaciones administrativas de la ]
entidad.
Suministro de cuatro (4) vehiculos nuevos, que cumplan con las
Contrato especificaciones técnicas minimas solicitadas por la entidad, mediante Seleccion
No. 2012/07/09 | la retoma de cuatro (4) vehiculos oficiales de propiedad de la CRC, Abreviada Ejecutado
043/12 con las caracteristicas sefialadas en los estudios previos, pliego de
condiciones y la propuesta presentada por el contratista.
Contrato La presente contratacion tiene por objeto elaborar un estudio integral
No 2012/07/12 tanto cualitativo como cuantitativo del impacto del marco regulatorio | Concurso de | En
044 /'12 expedido por la Comision de Regulacion de Comunicaciones entre los | Méritos Abierto | Ejecucion
afios 2009 y 2011 para los sectores de TIC y postal.
Prestar sus servicios de arrendamiento de salones de conferencia,
Contrato alquiler de equipos audiovisuales y otros, alojamiento, apoyo logistico
y demds soporte para la realizacién del VII Taller Internacional | Contratacion .
No. 2012/07/17 . , . - Ejecutado
045/12 Regulatorio, en _ los dl_as 03 y 04 de septiembre de 2012 en | Directa
Cartagena de Indias y asistencia al congreso anual ANDICOM, en los
dias 5,6 y 7 de Septiembre de 2012
Contrato Prestar servicios profesionales de asesoria juridica profesional Contratacién En
No. 2012/08/08 | especializada para el desarrollo de las siguientes actividades vy | . . L,
P - - Directa Ejecucion
046/12 especificaciones propias del contrato a publicar.
Prestar sus servicios profesionales para dar apoyo técnico y operativo
Contrato y ejecutar las labores y actividades que surgen del acompafiamiento
No 2012/09/12 que hard la CRC en las fases de implementacion y puesta en | Contratacion En
047 /'12 operacion de las medidas dictaminadas en la Res. CRC 3128 y la que | Directa Ejecucion
se expida para la autorizacidn de venta de equipos terminales
méviles en del pais y demas especificaciones del contrato.
Proponer los elementos econdmicos y técnicos que le permitan
Contrato definir las condiciones del "Fondo de Liquidez" que deben mantener y Concurso de | En
No. 2012/09/12 | constituir las operaciones de servicios postales de pago de acuerdo Méritos Abierto | Eiecucion
048/12 con lo sefialado en la Resoluciéon 2703 de 2010 de Mintic y demas )
normas concordantes de la agenda Regulatoria de la CRC.
Prestacion de servicios profesionales en el area juridica, para apoyar
Contrato a la CRC, en la asesoria, seguimiento y estructuracion de la
No 2012/09/18 estrategia de aproximacion a la actividad legislativa que verse sobre | Contratacion En
049 /'12 el sector TIC y que tenga incidencia directa y/o indirecta en las | Directa Ejecucion
funciones de la CRC y demas especificaciones plasmadas en el
contrato.
Prestar sus servicios de salones de conferencia incluidos equipos
Contrato audiovisuales, apoyo logistico y demas soporte necesario para la
No 28/09/2012 realizacion de audiencias, foros, talleres y eventos de los proyectos | Contratacion En
050 /'12 estipulados en la Agenda Regulatoria 2012 y demas actividades que | Directa Ejecucion
la CRC deba realizar para dar cumplimiento a las funciones
asignadas por la Ley, de conformidad con la oferta presentada.
Prestar sus servicios de apoyo juridico altamente especializado en
Contrato derecho disciplinario brindando acompafiamiento y asesoramiento Contratacién En
No. 04/10/2012 | juridico en lo relacionado con os proyectos regulatorios que se| < - "
Lo . | Directa Ejecucion
051/12 encuentren en curso respecto del mercado mdvil; y demas

especificaciones propias del contrato.
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Contrato
No. 05/10/2012
052/12

Realizar una revision de modelos de separacion contable aplicados al
sector Tic a nivel internacional, el estudio de esquemas actuales de
contabilidad de los proveedores de redes vy servicios de
telecomunicaciones en Colombia y evaluacién de la implementacion
de un modelo de separacion contable atendiendo lo sefialado Art. 64
L. 1341/2009, y en el marco de iniciativas de Agenda Regulatoria
2012.

Concurso de
Méritos Abierto

En
Ejecucién

Contrato
No. 11/10/2012
053/12

Se obliga para con la Comision a realizar el acompafiamiento técnico
especializado que brinde apoyo para efectuar un comparativo
(benchmark) detallado y especifico en la materia de clasificacién de | Contratacion
servicios audiovisuales, en lo que se refiere a desarrollos regulatorios | Directa

en materia de tv. y manejo de contenidos digitales (comunicaciones
electrdnicas), y demas especificaciones propias del contrato.

En
Ejecucion

Contrato
No. 18/10/2012
054/12

Llevar a cabo la medicion del NSU de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, y la medicién de los indicadores que permitan a la
Entidad conocer la percepcidn de los clientes de la CRC con relacién a
los servicios prestados por la Comision, establecidos en la Ley y de
acuerdo con los procesos que conforman el Sistema de Gestion.

Concurso de
Méritos Abierto

En
Ejecucion

Consultorias

Contrato
No. 17/05/2012
031/12

Efectuar la elaboracion de encuestas y analisis estadisticos para que
adelante actividades teniendo en cuenta las especificaciones | Concurso de
sefialadas en la clausula de metodologia en la cual se ilustra la | Méritos Abierto
referencia a seguir para tal fin.

Ejecutado

Contrato
No. 25/05/2012
032/12

Desarrollar una aplicacion web que permita a las personas
autorizadas para la venta de equipos terminales en Colombia,
descargar en linea los certificados en los cuales conste que los | Licitacion
equipos terminales que se comercialicen se encuentran debidamente | Publica
homologados ante la CRC y modificar el formulario de declaracion de
contribucién

En
Ejecucion

Contrato
No. 04/06/2012
033/12

Estudiar las practicas de empaquetamiento de servicios de
Telecomunicaciones (datos, tv. por suscripcion y voz) y determinar | Concurso de
eventuales fallas de mercado derivadas de la aplicacion de dichas | Méritos Abierto
practicas

Ejecutado

Compras de menor cuantia

001/12 | 03/02/2012

Suministro de tiquetes aéreos a nivel nacional e internacional para la asistencia de los
funcionarios de la CRC a talleres, conferencias, congresos, foros y, en general,
participacion internacional, tendiente al cumplimiento de las funciones propias de la
Entidad, de acuerdo con los estudios previos y oferta presentada.

Ejecutado

002/12 | 16/02/2012

Suministro e instalacion de divisiones méviles en MDF, con los herrajes y demas
elementos que se requieran, para posibilitar la division de la sala multiple del piso 9, en
tres espacios independientes, con posibilidad de unirlos para utilizar la totalidad del
espacio, en la sede de la CRC, de acuerdo con los estudios previos y oferta presentada.

Ejecutado

003/12 | 20/02/2012

Seguimiento, clasificacion, registro digital y envio por correo electrdnico a la CRC, toda
informacion regional, nacional e internacional relacionada con la CRC, el sector de TIC y
los operadores de servicios de comunicacion, emitida por cualquier medio, sea tv, radio,
medios impresos, y portales web de los medios de comunicacion, portales
especializados; hasta el 31-12-2012

En
Ejecucion

004/12 | 22/02/2012

Contratar los servicios profesionales de una persona natural o juridica que realice el
control y vigilancia diaria de los procesos judiciales de la CRC, para que suministre a la
entidad la informacion y actualizacion permanente, de cada uno de los procesos
judiciales donde la Comision es parte, en diferentes ciudades del pais, de acuerdo con
los estudios previos y oferta presentada.

En
Ejecucion

005/12 | 22/02/2012

Contratar el suministro de seis cajas de formas continuas acorde con las
especificaciones esenciales establecidas en los estudios previos y la invitacion publica.

Ejecutado

006/12 | 22/02/2012

Suministrar 1000 carpetas en propalcote neutro de 300grs impresas a una tinta por la
cara principal tamafio oficio y Velcro y pestanas, de conformidad con lo establecido en
el estudio previo y en la oferta presentada.

Ejecutado

007/12 | 12/03/2012
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008/12

14/03/2012

Suministro e instalacion de trece puertas sencillas y una doble bajo las condiciones y
especificaciones sefialadas en la invitacion a ofertar y en la propuesta presentada.

Ejecutado

009/12

15/03/2012

Suministro de elementos de aseo y limpieza en las cantidades y calidades indicadas en
la invitacion a ofertar y la propuesta presentada por SUMITODO.

En
Ejecucion

010/12

16/03/2012

Suministro e instalacion de 40 tope — puertas de piso mobiliario CRC, reparacion puerta
instalada en la sala de juntas del piso 10.

Suministro e instalacion brazo mecanico en puerta cafeteria, reparacion e instalacion
frontal mueble recepcidn, cambio de bisagras puertas y correderas cajones del mueble
de cafeteria.

Ejecutado

011/12

26/03/2012

Servicio de apoyo en el desarrollo y ejecucion de los planes y programas de
capacitacion y bienestar social de la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC-
, ya sea directamente en sus instalaciones, o en cualquiera de las sedes de la Caja de
Compensacién

Ejecutado

012/12

27/03/2012

Contar con los servicios de una persona natural o juridica, que desarrolle las etapas de
preproduccion y produccion de un (1) comercial animado de ocho (8) segundos de
duracion y una cufia radial de la misma tematica base, con duracion de siete (7)
segundos, seguin se detalla en la seccién de condiciones técnicas exigidas

Ejecutado

013/12

30/03/2012

Contratar el mantenimiento preventivo y/o correctivo con repuestos y/o suministros
para las impresoras, fotocopiadoras, scaners y fax de la CRC segun las especificaciones
establecidas en la invitacion publica y oferta del contratista.

Ejecutado

014/12

20/04/2012

Reforma y adaptacion a la medida de las ventanas de la nueva sede de la entidad de
las cortinas enrollables en screen disponibles en sus instalaciones.

Ejecutado

015/12

28/05/2012

Suministro e instalacion de los siguientes muebles en MDF enchapados en formica tal y
como se describe en la Invitacion publica y en la oferta presentada.

Ejecutado

016/12

Proceso declarado desierto

017/12

12/06/2012

Suministro de combustible (gasolina corriente) parque automotor CRC.

En
Ejecucion

018/12

17/07/2012

Suministro de tres (3) certificados digitales por el término de dos (2) afios con dos (2)
reposiciones durante la vigencia para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones,
teniendo en cuenta los requerimientos técnicos contenidos en la invitacion publica.

En
Ejecucion

019/12

18/07/2012

Adaptacién, mantenimiento general, suministro e instalacion de cortinas enrollables en
Screen 3,50 color gris, utilizando las cortinas que se desmontaron de la sede anterior,
disponibles en la CRC y suministrando algunas nuevas; y demas indicaciones propias
del contrato.

Ejecutado

020/12

25/07/2012

Adaptacion, mantenimiento general, suministro e instalacion de cortinas enrollables en
Screen 3,50 color gris, utilizando las cortinas disponibles de sede anterior y
suministrando algunas nuevas, para todas las ventanas del costado occidental (con
excepcion de la cafeteria) y una del costado norte, de las oficinas de la CRC.

Ejecutado

021/12

6/08/2012

Soporte y Actualizacion de 110 licencias antivirus Symantec Endpoint Protection para
proteccion de estaciones trabajo y servidores Windows y demas especificaciones
propias del contrato.

En
Ejecucién

022/12

21/08/2012

Adquisicion, instalacion, integracion y puesta en funcionamiento de los siguientes
elementos: -Un servidor para Rack. -El servidor para rack ofertado debe tener todas las
caracteristicas y partes solicitadas para que el sistema de Backup de la Entidad opere
correctamente. Todo lo anterior, de conformidad con las especificaciones contenidas en
la invitacion y en la propuesta presentada.

Ejecutado

023/12

21/08/2012

Digitalizacion de 100.000 folios y el empaste de 220 unidades documentales y
cumplimiento de las condiciones técnicas contenidas en la invitacién y en la oferta
presentada por el contratista.

En
Ejecucion

024/12

13/09/2012

Contratar la renovacién para 120 buzones en modalidad de servicio de la plataforma
Google Apps for Business en idioma espafiol, para los funcionarios de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones por el término de un (1) afio, de acuerdo con la oferta
presentada y a los términos de la invitacion.

Ejecutado

025/12

13/09/2012

Contratar la Compra de 5000 carpetas en propalcote neutro de 300 grs impresas a una
tinta por la cara principal tamafio oficio con velcro y pestaia, de acuerdo con la oferta
presentada y las exigencias técnicas exigidas en la invitacion.

Ejecutado

025/12

18/10/2012

Contratar la Compra de cinco (5) computadores portatiles para la Comision de
Regulacion de Comunicaciones., de acuerdo con la oferta presentada y las exigencias
técnicas exigidas en la invitacion.

En
Ejecucion

Ordenes de Trabajo
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Inscripcion de la funcionaria Maria del Socorro Mar‘gl'nez, identificada con C.C.
001/12 | 25/01/2012 30.729.4,55, al seminario-taller "INFORMACION EXOGENA EN MEDIOS Ejecutado
ELECTRONICOS", que se llevara a cabo el dia 26 de enero de 2012.
Inscripcion de la funcionaria Sandra Urrutia Pérez, identificada con C.C. 46.376.641, al
"SEMINARIO NACIONAL GESTION ESTRATEGICA DE LAS OFICINAS DE CONTROL .
002/12 | 7/02/2012 | 1NTERNO Y RESPONSABILIDAD EN LA PRESENTACION DE INFORMES", que se llevara a | Decutado
cabo los dias 9, 10 y 11 de febrero de 2012 en la ciudad de Bogota.
003/12 | 8/02/2012 | Contratar la renovacion de la suscripcion del Periédico El Tiempo y El Portafolio. Ejecutado
Apoyo de un ingeniero de sistemas para actividades Web Master de la CRC, responsable
de la publicacion de los diferentes contenidos que requiera la pagina Web, previa
004/12 | 15/02/2012 | aprobacién de las instancias internas en la Comision, velar por la calidad de dichas Ejecutado
publicaciones y el cumplimiento de los lineamientos que sobre manejo de paginas Web
que establezca el programa Gobierno en linea.
Prestar los servicios profesionales de un asesor para que brinde capacitacion,
entrenamiento y actualizacién en las normas ISO en SGC, gestion publica, gestion del En
005/12 2/03/2012 | riesgo, directrices para auditoria de SGC y en modelo estandar de Control Interno con Eiecucion
actividades desarrolladas en las normas MTC ISO 9001:2008 — NTC GP 1000.2009 - )
NTC ISO 31000:2008- NTC ISO 19000:2011 y MECI.
Inscripcion del funcionario GREGORIO GUTIERREZ TORRES, identificado con C.C.
84.032.497 al programa académico MAESTRIA EN CONTRATACION PUBLICA Y .
006/12 2/03/2012 PRIVADA , para que curse el segundo semestre de 2012", que se llevara a cabo en Ejecutado
dicha institucién.
Contratos Interadministrativos
Prestar los servicios de publicacion en el Diario Oficial de la Imprenta
001/12 | 23/01/2012 Nacional de_ Colombia de las _resoluaones admln!stratlvas de caracter Cc_)ntrataaon Ep -
general y circulares que expida la CRC, requeridas para el normal, | Directa Ejecucion
oportuno y eficaz desarrollo de las funciones que realiza.
Prestar los servicios de recoleccion, curso y entrega de
correspondencia y demas envios postales que requiera La Comision, Contratacion En
002/12 3/02/2012 | en las modalidades de correo normal, certificado urbano nacional e | <. . L,
. . - ] ) Directa Ejecucion
internacional, servicios Post-Express a nivel urbano y nacional,
servicio al dia, urbano, de conformidad con la propuesta presentada.
Brindar capacitacion a los funcionarios de la CRC en temas | Contratacion En
003/12 | 13/03/2012 relacionados con el servicio de television Directa Ejecucion
004/12 Descartado
Suministrar y prestar el servicio del canal dedicado de acceso a | Contratacion En
005/12 | 15/05/2012 Internet para la CRC, bajo las especificaciones propias del contrato. Directa Ejecucion
Brindar capacitacion a los funcionarios de la CRC en temas | Contratacion En
006/12 | 31/05/2012 relacionados con el servicio de television Directa Ejecucion
Aunar esfuerzos mediante los cuales la Registraduria permite a la CRC Contratacién En
007/12 4/09/2012 | tener acceso sin costo alguno, a la informacién no sujeta a reserva Directa Eiecucién
legal contenida en la base de datos de la ANI y del SIRC. )
8. REGLAMENTOS Y MANUALES
DENOMINACION ) MECANISMp N°. DE ACTO FECHA,DE
DEL DESCRIPCION DE ADOPCION ADMINISTRA'I:IVO ADOPCION O
PROCEDIMIENTO Y VIGENCIA DE ADOPCION VIGENCIA
Manual especifico de
f:l:)?r?oerszciasy de Manual de funciones adoptado por la Resolucién
P entidad de acuerdo con las directrices 152 7 de mayo de 2012
laborales de los . Interna
establecidas en la Ley.
empleos de la planta
de personal de la CRC
Establecimiento de los | Establecimiento del propdsito y las i -
Grupos de trabajo | funciones de los diferentes grupos de Resolucion 460 14 de dicembre de
- . Interna 2011
permanentes de la | trabajo de la entidad.
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CRC

Especifica los aspectos fundamentales

Procedimiento del

Manual de Calidad del Sistema de Gestién de Calidad de la é':gii?r? g: Versién 19 31 de agosto de 2012
entidad :
Calidad
Asegurar la planificacion, asi como | Procedimiento del
- controlar el disefio y desarrollo de los | Sistema de "
Disefio y Desarrollo proyectos regulatorios de la Comision | Gestion de Version 18 21 de agosto de 2012
de Regulacién de Comunicaciones. Calidad
Establecer las actividades requeridas o
necesarias para el control de los
documentos  relacionados con el Procedimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad, | o
Control de Sistema de L -
documentos asegL_lrando que en cada punto de Gestion de Version 6 25 de julio de 2011
trabajo se utilizan los documentos Calidad
adecuados y aprobados en su Ultima
revision, que éstos permanezcan
legibles y facilmente identificables
Identificacion y | Definir los métodos de identificacién y zirsotiic]igmlento (Leel
trazabilidad de | trazabilidad de los productos Gesti6 Version 5 25 de julio de 2011
estion de
productos desarrollados en la CRC. -
Calidad
Mantener una comunicacion efectiva,
que permita el intercambio de P .
. -y . rocedimiento del
informacion entre los integrantes de la Sistema de
Comunicacién Interna | Entidad, generada por la actividad Gestién de Versién 12 15 de junio de 2011
regulatoria y las diferentes acciones Cali
. alidad
que desarrolla la Comision en
cumplimiento de sus funciones.
Define los métodos para identificar,
almacenar, proteger, y recuperar, los | Procedimiento del
. registros relativos al sistema de gestion | Sistema de L -
Control de registros de la calidad de la CRC. Igualmente se | Gestion de Versién 5 25 de julio de 2011
define el tiempo de archivo de los | Calidad
registros.
Determinar las actividades necesarias
para la implementacién de acciones | Procedimiento del
. correctivas y planes de mejora, con el | Sistema de " -
Mejora fin de cumplir los requisitos del SGC, | Gestion de Version 9 25 de julio de 2011
del producto, de los procesos y del | Calidad
cliente.
Asegurar que cualquier producto o
servicio de la CRC que no esté|Procedimiento del
Control del producto confc_Jr_me con Ias__espeC|f|caC|ones y Slste_rpa de Versién 10 25 de julio de 2011
no conforme requisitos, se identifique y controle para | Gestion de
prevenir su uso o0 entrega no | Calidad
intencional.
Revisar el Sistema de Gestion de
Calidad, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia vy
efectividad continuas. Asi mismo, debe | Procedimiento del
ngsw_)p por la | evaluar las _ _oportunldades para Slste_rpa de Versién 11 15 de julio de 2011
Direccion adelantar  actividades de mejora | Gestion de
continua, incluyendo la politica de | Calidad
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Comisién de Regulacion

de Comunicaciones

Accion

correctiva /

Accion preventiva

El propdsito de este procedimiento es el
asegurar una metodologia para la toma
de acciones correctivas apropiadas para
eliminar la causa de una no-
conformidad con el objeto de prevenir
que vuelva a ocurrir, asi como la toma
de acciones preventivas apropiadas
para eliminar la causa de una no-
conformidad (NC) potencial y por lo
tanto prevenir su ocurrencia con el
objeto de mejorar continuamente la
eficacia, eficiencia y efectividad del
sistema de gestion de la calidad.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 8

25 de julio de 2011

Auditoria

Interna

Verificar que las actividades y los
resultados relativos al Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) cumplen los
requisitos especificados por el sistema,
y los establecidos por las normas NTC
ISO 9001:2008 y TC GP 1000:2009, vy el
Modelo Estdndar de Control Interno
MECI, de manera que se pueda
determinar la eficacia, eficiencia,
efectividad, adecuacion y conveniencia
del mismo

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 12

15 de julio de 2011

Andlisis de datos

Determinar los métodos y técnicas
estadisticas para analizar la informacion
recopilada con el fin de tomar acciones
que permitan verificar el cumplimiento
de los requisitos de los productos y la
eficacia del Sistema de Gestion de
Calidad.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 6

25 de julio de 2011

Medicion

de la

satisfaccion del

cliente

Establecer las  actividades
adelantar la medicién del nivel de
satisfaccion de nuestros  clientes
externos, con el fin de conocer su
percepcion respecto a los servicios
prestados por la entidad, e implementar
acciones respecto al cumplimiento de
las necesidades establecidas por los
clientes.

para

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 6

25 de julio de 2011

Auditorias de Control

Interno

Verificar y evaluar el Sistema de Control
Interno, utilizando para ello las
Auditorias y la prestacion de asesoria
para el fortalecimiento del mismo. Lo
anterior con el fin de se que constituya
el desarrollo de una actividad
independiente y objetiva, concebida
para agregar valor y mejorar las
operaciones al interior de la Entidad.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 6

30 de septiembre de
2011

Administracion del

Riesgo
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Facilitar el cumplimiento de la mision y
objetivos institucionales de la CRC a
través de la  prevencion y
administracion de los riesgos, asi como
contar con una metodologia que
permita la  adecuada  definicidn,
seguimiento y control a los diferentes
riesgos establecidos en cada uno de los
procesos de la entidad, asi como la
metodologia para determinar el plan de
contingencia a seguir en caso de que
alguno de ellos se materialice.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad
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Comisién de Regulacion
de Comunicaciones

Llevar a cabo las reuniones del Comité
de Comisionados en la CRC, en | Procedimiento del
Comité de|adelante CC, y la verificacion del | Sistema de L, L
Comisionados cumplimiento de las actividades | Gestion de Version 17 15 de junio de 2011
relacionadas con las instrucciones y/o | Calidad
decisiones impartidas por el Comité.
" . . Procedimiento del
. . Facilitar a los funcionarios de la CRCy a | .
Pres_tamo expedientes los clientes externos la consulta de los S'Ste.’?a de Version 5 19 de julio de 2011
archivo - ] Gestion de
expedientes del archivo. -
Calidad
Contar con una metodologia para llevar | Procedimiento del
Sesion de Comision a cal?o _Ia Sesion de la gF_{C, asi como el Slste_nja de Version 13 15 de junio de 2011
seguimiento a las decisiones tomadas | Gestion de
durante la misma. Calidad
Cumplir con lo dispuesto por la ley para I
Notificacién y | dar publicidad y garantizar el debido P_rocedlmlento del
L L Sistema de .
publicacion de actos | proceso frente a la expedicion de actos Gestién de Version 12 31 de agosto de 2012
administrativos administrativos, ya sea de caracter Calidad
general o particular.
Definir la metodologia para realizar la
o |Hereatn sty v convol g | pceamerto el
an por los grupos de trabajo, para el . Version 6 25 de julio de 2011
actividades g Gestion de
desarrollo de proyectos, actividades -
. . Calidad
continuas y capacitaciones de la
Entidad.
Registrar 'y controlar toda la
correspon_dg,nqa que ingresa y_,sale de Procedimiento del
la Comision de Regulacion de Sistema de
Radicacion Comunicaciones, con excepcion de los Gestion de Version 12 25 de julio de 2011
formatos de propaganda, plegables con -
. . Calidad
informacion de cursos y facturas de
servicios publicos
Clasificar el archivo de la CRC a través | Procedimiento del
Tabla de retencion|de la TRD, para dar cumplimiento a | Sistema de L -
documental disposiciones establecidas en la Ley 594 | Gestion de Version 5 19 dejulio de 2011
del 14 de julio del 2000. Calidad
Recibir, tramitar, dar respuesta y hacer I
Ly . Sl - Procedimiento del
Atencion quejas, | seguimiento a las quejas, reclamos y Sistema de
reclamos y | sugerencias que formule cualquier Gestién de Versién 7 19 de julio de 2011
sugerencias persona en relacion con la competencia )
- Calidad
y las funciones de la CRC.
Brindar la asesoria juridica integral
desde la perspectiva juridica vy
regulatoria a los asuntos que requiera | Procedimiento del
Asesoria Juridica la D_|r_eCC|on Fjecutiva o el Coml_te de Slste_rpa de Version 1 25 de julio de 2011
Comisionados, salvo en lo relativo al | Gestion de
proceso y tramite de contratacion vy | Calidad
demas asuntos de gestion interna
administrativa
Fortalecer la presencia de la CRC a nivel
nacional e internacional, asi como la
asesoria técnica a las entidades
estatales en temas internacionales,
mediante el posicionamiento de la -
. - P ; Procedimiento del
Relaciones Entidad en el ambito nacional e ..
A . . " - Sistema de " 10 de febrero de
Institucionales e | internacional, la generacidon de noticias L, Version 0
- . . < " Gestidn de 2012
Internacionales y la divulgacién de la informacidon con -
L . . Calidad
efectividad, a través de los diferentes
medios de comunicacion y redes
sociales y la asesoria técnica a las
entidades del estado en asuntos
nacionales e internacionales Eroeios de
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de Comunicaciones
REPUBLICA DE p

la competencia de la CRC.

Comunicacion Externa

Tener un canal de comunicacién entre
la CRC y sus usuarios, de acuerdo con
las necesidades de la Comision, vy
disefar las diferentes estrategias para
apoyar la divulgacién de los proyectos
que asi lo requieran. A través de este
procedimiento, se pretende igualmente,
satisfacer las necesidades de
informacién de nuestros usuarios Yy
cumplir con lo dispuesto por la ley para
dar publicidad y garantizar el debido
proceso frente a la expedicion de actos
administrativos de caracter general o
particular.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 16

06 de febrero de
2012

Gestion de Asuntos
Internacionales

Mantener a los funcionarios de la CRC
actualizados en materia de tendencias
internacionales en el ambito tecnoldgico
y regulatorio, mediante la participacion
en diferentes grupos o reuniones de
organismos internacionales; realizar la
etapa de investigacion de los diferentes
proyectos regulatorios; tramitar las
respuestas a consultas internacionales.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 15

15 de junio de 2011

Contratacion

Asegurar que los bienes o servicios
adquiridos cumplen con los requisitos
de adquisicion especificados. Lo
anterior, permite garantizar que una
vez definidas las especificaciones del
producto (bien o servicio) a comprar o
contratar, éste corresponda
exactamente a lo requerido.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 16

10 de mayo de 2012

Cobro

Contar con una herramienta uniforme
para adelantar los cobros persuasivos y
coactivos en la CRC, cuando los
proveedores de redes y servicios de
comunicaciones y operadores postales,
sometidos a su regulacién, no han
satisfecho de manera oportuna sus
obligaciones, derivadas de la
contribucion.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 2

14 de septiembre de
2011

Administracion del
recurso humano

Contar con un procedimiento de
Administracion del Talento Humano que
permita atraer, desarrollar, motivar y
retener a aquellos colaboradores
cualificados, capaces de vivenciar los
principios y valores de la CRC vy
contribuir a la mision, vision y politica
de calidad definidas. Proteger la funcién
publica al interior de la entidad,
adelantando las actuaciones
disciplinarias  relacionadas con sus
servidores, determinando asi la posible
responsabilidad frente a la ocurrencia
de conductas disciplinables.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 20

31 de julio de 2012

Gestion financiera vy
contable

Gestionar y administrar eficaz y
eficientemente los recursos financieros
que requiere la Entidad para desarrollar
las funciones que le han sido asignadas

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Version 4

14 de junio de 2011

Eor Lez.
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Vigilar el correcto funcionamiento de la
funcion publica al interior de la entidad,
adelantando las actuaciones
disciplinarias  relacionadas con sus
servidores publicos y de los particulares
a los que les sea aplicable, de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 del Libro Tercero del cédigo
disciplinario  unico, frente a |la
ocurrencia de conductas disciplinables,
para aplicar las determinaciones y/o
sanciones respectivas, si es el caso,
velando por la lucha contra la
corrupcién y la defensa de los derechos
humanos.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Control Interno

Disciplinario Version 2 03 de junio de 2011

Gestionar eficaz y eficientemente los | Procedimiento del
sistemas de informacién de la CRC para | Sistema de
satisfacer los requerimientos de los | Gestion de
clientes. Calidad

Gestidn tecnoldgica Versién 6 25 de mayo de 2012

Atender y ofrecer a los usuarios,
entidades estatales y/o empresas que
acudan a la CRC, los conceptos,
aclaraciones y demas informacion que
Atencion al cliente soliciten de manera oportuna y con
calidad, promoviendo el conocimiento
de las normas que garantizan los
derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Versién 13 06 de julio de 2012

Tiene como propdsito definir la
metodologia que permita la planeacion,
control, disefio, desarrollo y
seguimiento de los proyectos de
Solucién de Conflictos | solucidn de conflictos, generados ante
la solicitud de intervencion de la CRC,
presentada por un proveedor de redes,
servicios de telecomunicaciones y
prestadores de servicios postales.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Versién 15 17 de agosto de 2012

Definir el tratamiento contable que
permita a la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones el debido
reconocimiento de sentencias y
conciliaciones, como Entidad publica del
nivel nacional que puede resultar
obligada al pago de sumas de dinero
como consecuencia de decisiones
judiciales expresadas a través de
sentencias o como producto de
conciliaciones judiciales.

Procedimiento del
Sistema de
Gestion de
Calidad

Reconocimiento  de
Compensaciones y
pago de sentencias y
Conciliaciones

Version 0 17 de junio de 2011

9. CONCEPTO GENERAL

Durante el periodo 6 de diciembre de 2011 y el 22 de octubre de 2012, la situacion administrativa

de la CRC se puede destacar y resumir en lo siguiente:

- La planta de personal, de acuerdo al Decreto 090 del 19 de enero de 2010, estd
conformada por 66 cargos, discriminados asi: 3 expertos comisionados (de los cuales uno
se encuentra bajo la figura de encargo), 24 asesores, 17 profesionales especializados, 13
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profesionales universitarios, 3 técnicos administrativos, 2 secretarios ejecutivos y 4
conductores.

- Se llevdé a cabo el traslado de sede de la CRC, de la Carrera 7 # 7-07 a la sede propia
ubicada en la Calle 59A Bis # 5-53 pisos 8,9 y 10.

- Se establecieron, mediante acto administrativo, y se estan ejecutando tanto el Plan
Institucional de Capacitacion y Plan Anual de Bienestar e Incentivos.

- Se continud con los incentivos de los horarios flexibles, jornada especial para madres con
hijos menores de 12 afios (los martes y viernes, con horario entre las 7AM vy las 3:30 PM,
con media hora para almorzar), horario especial dos viernes al mes (con horario de 7 AM a
3:30 PM, con media hora para almorzar), dentro del marco de nuevos esquemas de trabajo
como empresa familiarmente responsable.

- Se estan adelantando los tramites ante la Comisién Nacional del Servicio Civil-CNSC para la
realizacion de la convocatoria de aquellos cargos de carrera administrativa que estan
provistos mediante nombramientos provisionales.

- La Ejecucion Presupuestal a 31 de diciembre de 2011 fue de 98%, considerada muy
satisfactoria, para el 2012, a 22 de octubre la ejecucion fue de 84%

CARLOS ANDRES REBELLON VILLAN
Cédula de Ciudadania 94.506.052 de Cali
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