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Seﬁores' )
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

actualizarne@crcom.gov.co

Asunto: Comentarios de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTR!A Y
COMERCIO al Proyecto de Resolucion “Por la cual se modifican

disposiciones sobre el Registro de Numeros Excluidos contenidas el
2016 y se dictan

Capitulo 1 del Titulo Il de la Resolucion CRC 5050 de
otras disposiciones” (en adelante, el “proyecto”).

Respetados Sernores:

Esta Superintendencia realiza un seguimiento permanente a los proyectos normativos con
incidencia en las funciones' que le han sido asignadas. En ese orden de ideas, y después de
haber adelantado la revisién del documento referido en el asunto, consideramos necesario

realizar las siguientes observaciones:

En primer lugar, segun establece el numeral 3 del articulo 2.1.2.1.21 del Decreto 1081 de 2015,
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, la expedicién de
resoluciones en las cuales no se requiere la firma del Presidente de la Republica, debe
sujetarse, entre otras reglas, a la observancia del estudio de viabilidad juridica previsto en el

articulo 2.1.2.1.7 Ibidem.

De acuerdo con lo anterior, el referido articulo 2.1.2.1.7 del Decreto 1081 de 2015, Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, establece lo siguiente:

“Articulo 2.1.2.1.7. Contenido de la memoria justificativa en lo relativo a la viabilidad

juridica. El estudio de viabilidad juridica debera incluir los siguientes aspectos:

1. Anélisis expreso y detallado de las normas que otorgan la competencia para la
expedicion del correspondiente acto.

2. La vigencia de la ley o norma reglamentada o desarrollada.

3. Las disposiciones derogadas, subrogadas, modificadas, adicionadas o sustituidas,
si alguno de estos efectos se produce con la expedicion del respectivo acto.

1 Segun se encuentra dispuesto en el Decreto 4886 de 2011, y demas disposiciones concordantes.

efior dludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, La entidad le ofrece los siguientes canales: Nues '
?vww.skw-mﬁ‘;;aéég"‘: N ‘3‘03025-5521;592 0400 ~ Linea gratuita 5 nivel nac?cnal: 01 8000910 1685 :lu‘g; :?nae‘:::;f)?;ér:d"azn(al,

. s Cro. ~00plsos 1, 3,4.5,6. 7y 10 ~ Radicaciones: Av. 7 3 ots D.C.- Colomibis A AR 9ntribuimeg
D 601 567 0000 ~ s-mai cotactanos@sicaouco Q= e 90 P Wy  °lmediosmbiente .

I SN S SR EN

Powered by CamScanner



COLOMBIA
POTENCIA DE LA .7~ Industria y Comercio

'l | | SUPERINTENDENCIA

4. Revision y andlisis de las decisiones judiciales de los 6rganos de cierre de cada
jurisdiccion que pudieran tener impacto o ser relevantes para la expedicion del acto.

51 Advei‘{encia de cualquier otra circunstancia juridica que pueda ser relevante para
la_ expedicion del acto’.

(Subrayado propio).

Asi las cosas, como se desprende de la norma en cita, para la expedicion del proyecto indicado
en el asunto resulta necesaria: (i) tanto la revision como el analisis de las decisiones judiciales
de los 6rganos de cierre de cada jurisdiccion y; (ii) prevér cualquier otra circunstancia juridica
relevante para expedicion del acto administrativo.

Lo anterior se destaca, por cuanto en la actualidad cursan dos (2) demandas de
constitucionalidad ante la CORTE CONSTITUCIONAL, a saber: (i) una en el expediente de
consecutivo D0015567 y; (ii) la otra en el expediente de consecutivo D0015597. Asunto de
especial relevancia, en tanto podrian acontecer el decaimiento del acto administrativo, porque
la disposicién legal en la cual se ha sustentado desaparece del ordenamiento juridico.

Es decir, ante la eventual declaratoria de inexiquibilidad de la Ley 2300 de 2023, la
reglamentacion propuesta perderia todo efecto juridico y si bien se podria considerar que con
ello acontecederia el fenémeno de revivicencia de la norma reglamentaria anterior (esto es, la
vigente en la actualidad), no se debe descartar el riesgo de inseguridad juridica al cual estaria
sometido el administrado y la autoridad de a cargo de ejercer el control sobre la materia.

Por tal motivo, se solicita de manera respetuosa: (i) previo a la expedicion del acto se ha un
monitoreo permanente de las acciones de constitucionalidad; (ii) de ser el caso, se adopten
medidas tendientes a evitar cambios trascendentales en la reglamentacion, hasta tanto la
CORTE CONSTITUCIONAL adopte una decision frente al asunto.

En segundo lugar, para esta Superintendencia el alcance de la Ley 2300 de 2023, en cuanto
a la adaptacion del Registro de NUmeros Excluidos (en adelante RNE), debe atender a la
finalidad definida por el Legislador; lo cual consiste en implementar mecanismos eficaces para
el ejercicio del derecho fundamental a la intimidad, protegiendo el ambito privado del individuo
y su familia de la injerencia externa e invasiva de las actividades comerciales, financieras o
publicitarias, a través de mecansimos como ‘mensajes publicitarios a través de Mensajes
Cortos de Texto (SMS), mensajeria por aplicaciones o web, correos electrénicos y llamadas

telefénicas de caracter comercial o publicitario™.

En ese orden de ideas, el RNE no se debe limitar a mensajes y llamadas como se propone en
la parte resolutiva del proyecto, sino que debe adaptarse para controlar mecanismos de
mensajeria como las aplicaciones web y el correo electronico.

2 Seglin establece el primer inciso del articulo 5 de la Ley 2300 de 2023.
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En tercer lugar, respecto de las modificaciones propuestas a los articulo de la Resolucion CRC
5050 de 2016 presentamos las siguientes sugerencias:

Articulo del proyecto

Observacion

Propuesta

")

ARTI’CUI’.O 2.1.18.2. HORARIO PARA
EL ENVIO DE PUBLICIDAD. El envio
por parte de los PRST de mensajes
publicitarios o comerciales a través de
SMS, aplicaciones web o correo
electronico y las llamadas telefénicas de
caracter comercial o publicitario solo
podran hacerse en el horario establecido
en el articulo 3 de la Ley 2300 de 2023 o
aquella que la adicione, sustituya o
modifique.

()

De acuerdo con las disposiciones
establecidas en la Ley 2300 de 2023,
consideramos pertinente especificar
los horarios para el envio de los
mensajes comerciales y
publicitarios; no obstante, estimamos
estos serfan aplicables para aguellos
usuarios que no estan inscritos en el
RNE.

en el RNE solo podran hacerse en el

()

ARTICULO 2.1.18.2. HORARIO PARA
EL ENVIO DE PUBLICIDAD. El envio
por parte de los PRST de mensajes
publicitarios o comerciales a través 0€
SMS, aplicaciones web 0 COIMTED
electrénico y las llamadas telefonicas de
caracter comercial o publicitarioc pars
aquellos usuarios que no estén inscrios

horario establecido en el articulo 3 de la
Ley 2300 de 2023 o aquella que la
adicione, sustituya o modifique

()%

(El texto subrayado corresponde a las
modificaciones propuestas).

‘()

ARTICULO 2.1.18.14-3. INFORMACION
DE SMS ¥-MMS. Cuando el usuario
contrate el servicio de mensajes—coros
de-texto—SMS—y/o-mensafes-muttimedia

—MMS-, las condiciones de este seran
establecidas en el contrato e informadas
a través de los distintos medios de
atencion al usuario (salvo que esta
interaccion haya migrado a la
digitalizacién y se le haya informado
previamente al usuario).

ol

Si bien los MMS son un tipo de
mensajes de datos y estaria
englobado dentro de los
mecanismos de difusion a que se
refiere la Ley 2300 de 2023, no
resulta adecuado eliminar la
referencia de contenida en la norma
actual, pues ella establece un deber
de informacion en favor de los
usuarios. En ese orden de ideas
sugerimos mantener tal categoria.

Incluso, invitamos a considerar la
posibilidad de extender dicho deber
de informacién respecto de los otros
mecanismos tales como mensajeria
por aplicaciones web, correos
electronicos y similares.

“(-.)

ARTICULO 2.1.18.1.3. INFORMACION
DE SMS Y MMS. Cuando el usuano
contrate el servicio de mensajes cortos
de texto -SMS- y/o mensajes multimedia
—MMS-, las condiciones de este seran
establecidas en el contrato e informadas
a través de los distintos medics de
atencion al usuario (salvo que esla
interaccion haya nmigrado & la
digitalizacién y se le haya informadoe
previamente al usuario)

(o

(El texto subrayado corresponde a las
modificaciones propuestas)

)

ARTICULO 2.1.18.2.4 ENVIO DE SMS,
Y MENSAJES A TRAVES DEL

Las modificaciones incluidas a el
articulo 2.1.18.24 del proyecto
generan diferentes observaciones, a
saber:

T S———

ARTICULO 2.1.18.2.4 ENVIO DE SMS,
Y MENSAJES A TRAVES pg
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El envio de estos mensajes por parte de
los operadores moviles, PCA e
integradores tecnoldgicos estard sujeto a
las siguientes reglas:

2.1.18:2:4.1. Cuando-el-operader—RPCAo
tell El
envio de SMS o USSD de contenido
pornografico o para adultos, sélo podréa
hacerse cuando el usuario sea mayor de
edad y haya solicitado expresamente su
envio, aun cuando [os mismos no tengan
costo para él. Su silencio ante el
ofrecimiento de este tipo de mensajes no
puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.2:4.2. E|l usuario puede solicitar
en cualquier momento la exclusion,
rectificacion, confidencialidad [0}
actualizacion de sus datos, en las bases
de datos utilizadas por su operador mavil
para el envio de SMS o USSD, con fines
comerciales o publicitarios, caso en el
cual este ultimo el operador procedera
de forma inmediata.

2.1.18-24.3. Elusuario—pedra—inscrbir
it L [ i
T | Pogi e N7
Excluidos (RNE). o] S
o _SMS G i
blicitarios I RNE [ .[

la-CRCy-debe-cumplirconlas-siguientes
caracteristicas-En relacién con el envio
de mensajes con fines comerciales o
publicitarios a través de SMS, el RNE
funcionara teniendo en cuenta las
siguientes reglas:

- . s : - E ;g agamsera’ en e‘
RI’E [ Adin b ,! I . ! ,_

a) Los operadores mdviles, PCA o
Integradores Tecnolégicos deben revisar
y actualizar permanentemente las bases
de datos de sus usuarios, para evitar el

ESTRUCTURADOS  (USSD)  CON | Por una parte, no se comprende cual | ESTRUCTURADOS  (USSD) CON
FINES COMERCIALES O | es la razén que lleva a segmentar la | FINES COMERCIALES o
PUBLICITARIOS. aplicacion de estas disposiciones a | PUBLICITARIOS.

operadores moviles, cuando el
Legislador no hace ese tipo de
distincion y, mas en cambio, Ia
difusion de los mensajes
comerciales o publicitarios puede ser
realizada por cualquier tipo de
prestador de servicios de
telecomunicaciones.

En consecuencia, se_solicita de
manera respetuosa eliminar__tal
distincién dentro de las
modificaciones propuestas.

De otra parte, si bien no se elimina el
caracter gratuito de la inscripcién en
el RNE, ocurre lo contrario con el
retiro, sin mediar justificacion alguna.
Situacion contraria al presupuesto de
progresividad de los derechos,
segun el cual, no es juridicamente
adecuado el menoscabo 0O
desmejora de las garantias
reconocidas en favor de los usuarios
o administrados.

Asi las cosas, se sugiere mantener el
caracter gratuito tanto  para la
inscripcion como para el retito.

Ademas, se observa la necesidad de
mantener de forma clara y
determinada el plazo para que los

operadores, Proveedor de
Contenidos y Aplicaciones (en
adelante, PCA) o Integradores

Tecnologicos, cesen el envio de
mensajes a los usuarios en los
terminos de la Ley 2300 de 2023.

En consecuencia, se solicita

mantener las disposiciones donde se

hace alusion a plazos o términos
dentro de los cuales los obligados

deben actar |a reglamentacion.

Finalmente, es pertinente revisar y
mantener de manera decuada |z

El envio de estos mensajes por parte de
los operadores, PCA e integradores
tecnoldgicos estarda sujeto a las
siguientes reglas:

2.1.18.2.4.1. Cuando el operador, PCA o
Integrador Tecnologico se ofrezca £el
envio de SMS o USSD de contenido
pornografico o para adultos, solo podra
hacerse cuando el usuario sea mayor de
edad y haya solicitado expresamente su
envio, aun cuando los mismos no tengan
costo para él. Su silencio ante el
ofrecimiento de este tipo de mensajes no
puede entenderse como aceptacion.

2.1.18.2.4.2. El usuario puede solicitar
en cualquier momento la exclusion,
rectificacion, confidencialidad 0
actualizacion de sus datos, en las bases
de datos utilizadas por su operador para
el envio de SMS o USSD, con fines
comerciales o publicitarios, caso en el
cual este dltimo el operador procedera
de forma inmediata.

2.1.18.2.4.3. El usuario podra inscribir y
retirar _gratuitamente el ntimero de su
linea celular, en el Registro de Nimeros
Excluidos (RNE), para evitar la recepcion
de SMS con _fines comerciales o
publicitarios. EIl RNE es administrado por

la CRC y debe cumplir con las siquientes
caracteristicas £en relacién con el envio

de mensajes con fines comerciales o
publicitarios a través de SMS, el RNE

funcionard teniendo en cuenta las
siguientes reglas:
a) Cuando el usuario realice la

inscripcién, su numero apareceréa en el
RNE el dia habil siguiente;

ab) Los operadores, PCA o Integradores
Tecnolégicos deben revisar y actualizar
cada 5 dias habiles las bases de daftos
de sus usuarios, para evitar el envio de

Sefior cludadano, para hacer imiento a su solicitud, la entidad le_ufucc los siguientes canales:
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Dirercibn: Cra. 13 #27 - 00 pisos 1, 3.4, 5, 6, 7 ¢ 40 ~ Radicaciones: Av. carcera 7 #31A-38, Bogotd D.C.- Colomkia
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envio de este tipo de mensajes a los
usuarios inscritos en el RNE;

Integrader—Teenolégico—tiene—b—dias
hébiles-para-dejar-de-enviare-este-tipo

1

d)-Si-el-isuario-se-encuentra-nserito-en
el-RNE.—puede—en-—cualquier—momento
solicitar-de-forma-gratuila-que-Su-RUMero
telefénico—sea—eliminado—de—diche
registro-en-el-dia-habil-siguiente.

b) El operador movil debe tener
disponible en su pégina web y a lravés
de su llnea gratuita toda la informacion
relativa al RNE. Para el caso del PCA
que esta directamente conectado con el
o los operadores méviles o del Integrador
Tecnolégico, esta obligacion se suplira a
través de un aviso sobre el RNE en la
pégina principal de su pagina web y a
través de su linea gratuita, en caso de
conlar con una,;

c) El operador movil debera integrar la
informacién del RNE con la informacion
aclualizada de las solicitudes de
exclusion, rectificacion, confidencialidad
o actualizacién que presenten los
usuarios sobre sus datos en I0s l6rminos
del numeral 2.1.18.2:4 2.

2.1.18.2-4.4. La inscrpcion en el RNE no
implica que el usuario no recibira SMS o
USSD relacionados con la prestacion del
servicio por parte de su operador movi,
tales como avisos de vencimiento o corte
de facturacién. Estos mensajes pueden
ser enviados, siempre que no impliquen
| ningtn costo para el usuario.

numeracion _del proyecto como se
pasa a proponer.

| posterioridad a dicha inscripcion.

este tipo de mensajes a los usuarios
inscritos en el RNE;

¢) Cuando el usuario _realice la
inscrpcién, __el___operador, PCA ¢©

Integrador _Tecnolégico tiene 5 d(as
habiles para dejar de enviarle este {ipo

de mensajes.

d) Siel rio se encuentra Inscrto en
el RNE. puede en cualguier momento

icitar de forma gratuila que su numero
telefonic sa elminado de _dicho

registro en el dia habil siquiente,

be) El operador debe tener disponible en
su pagina web y a través de su linea
gratuita toda la informacion relativa al
RNE Para el caso del PCA que esta
directamente conectado con &l o los
operadores o del Integrador
Tecnoldgico, esta obligacion se suplira a
fravés de un aviso sobre el RNE en la
péagina pnncipal de su pagina web y a
través de su linea graluita, en caso de
coniar con una,

¢f) El operador deberd integrar la
informacion del RNE con la informacion
actualzada de Ilas solicitudes de
exclusion, rectificacién, confidencialidad
o aclualizacion que presenten los
usuarios sobre sus dalos en los términos
del numeral 2118242

2.1.18,2.4.4. La inscripeion en el RNE no
implica que el usuario no recibirda SMS o
USSD relacionados con la prestacion del
servicio por parte de su operador, tales
como avisos de vencimiento o corte de
facturacion. Estos mensajes pueden ser
enviados, siempre que no impliquen
ningun costo para el usuario.

2,1.18.2.4.5. La inscripcién en el RNE no
implica la no prestacion de servicios de
mensajes comerciales o publicitarios
solicitados por el usuario antes de
realizar la inscripcion, ni  tampoco
aquellos que  sean  solicitados
expresamente por el wusuaric ¢on
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2.1.18.2:4.6. Cuando el usuario porte su
namero a un nuevo operador y este haya
sido registrado previamente en el RNE,
el usuario debera actualizar la respectiva
inscripcion.

2.1.18:24.7. El usuario solo recibirg
mensajes USSD, con fines comerciales
0 publicitarios cuando haya solicitado
expresamente su envio, aun cuando
estos no impliquen ningun costo para
este.

2.1.18.24.9. Cuando el wusuario lo
solicite, el operador movil, el PCA o
Integrador Tecnolégico debe tomar
medidas para restringir la recepcion de
SMS o USSD, no solicitados, conocidos
como SPAM.

2.1.1824.10. Todos Ilos agentes
involucrados en la prestacion del servicio
de envio de SMS o USSD, con fines
comerciales o publicitarios deberan
hacer el ftratamiento de [os datos
personales en los términos de la Ley
1681 de 2012, o aquellas normas que la
modifiquen, sustituyan o reglamenten, so
pena de recuperarse el cddigo corto
utilizado, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo
6.1.1.8.1 de la presente resolucion.

El' operador movil o el Integrador
Tecnoldgico deberén solicitar a quien
haga las veces de PCA el soporte del
cumplimiento de las obligaciones
relativas al inciso anterior, y ponerlos a
disposicion  de  las  autoridades
pertinentes cuando asi lo requieran.

2.1.18.2.4.6. Cuando el usuario porte su
namero a un nuevo operador y este haya
sido registrado previamente en el RNE,
el usuario debera actualizar la respectiva
inscripcion.

2.1.18.2.4.7. El usuario solo recibira
mensajes USSD, con fines comerciales
0 publicitarios cuando haya solicitado
expresamente su envio, aun cuando
estos no impliquen ningun costo para
este.

2.1.18.2.8. El envio de SMS o USSD con
fines comerciales o publicitarios solo
podran ser enviados a los usuarios entre
las ocho de la mafiana (8:00 a. m.) y las
nueve de la noche (9:00 p. m.). Cuando
estos mensajes vayan a_ser enviados
por fuera de este horario, el usuario
debera aprobar expresamente dicha
situacion.

2.1.18.2.4.9. Cuando el usuario lo
solicite, el operador, el PCA o Integrador
Tecnolégico debe tomar medidas para
restringir la recepcion de SMS o USSD,
no solicitados, conocidos como SPAM.

2.1.18.2.4.10. Todos los agentes
involucrados en la prestacién del servicio
de envio de SMS o USSD, con fines
comerciales o publicitarios deberan
hacer el tratamiento de los datos
personales en los términos de la Ley
1581 de 2012, o aquellas normas que la
modifiquen, sustituyan o reglamenten,
SO pena de recuperarse el codigo corto
utilizado, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo
6.1.1.8.1 de la presente resolucion.

El operador o el Integrador Tecnol6gico
deberan solicitar a quien haga las veces
de PCA el soporte del cumplimiento de
las obligaciones relativas al inciso
anterior, y ponerios a disposicion de las

autoridades pertinentes cuando asi lo
requieran.

” 2
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(El texto subrayado corresponde a las
modificaciones propuestas).

Finalmente, se sugiere especificar dentro de las obligaciones de Ios operadores, PCA o
Integradores Tecnolégicos, que el intercambio o la interoperabilidad de sus bases de datos
con el RNE se circunscribe al principio de finalidad del tratamiento de los datos personales y
de acuerdo a la autorizacion otorgada por el titular; esto en aras de garantizar el derecho a
recibir proteccién en cuanto a su informacién personal, segin se encuentra establecido en
nuemral 9 del articulo 53 de la Ley 1341 de 2009.

Con lo anterior esperamos contribuir al enriquecimiento de tan importante inciativa, quedando
a su dispocién para resolver cualquier inquietud que se presente en relacion con el particular.

Cordialmente,

o Joad”

MARIA ISABEL S R ROJAS
JEFE DFICINA ASESORA JURIDICA

Elaboré: Jorge Forero/ David Mancera/ Jessica Martinez
Reviso: Carolina Perdomo/ Juan Lozano/ Hector Barragan
Aprob6: Natzlia Alvis/ Maria Isabel Salazar Rojas
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